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1 Zusammenfassende Ergebnisse

Im einflhrenden Kapitel des Abschlussberichtes sollen zentrale Ergebnisse aus der
durchgefuhrten Studie zusammenfassend vorgestellt werden. Diese dienen der Ori-
entierung Uber die Entwicklungen, die sich mafigeblich, jedoch nicht ausschlieRlich
seit Einfuhrung der Ausbildungsumlage (AltPflAusglVO) im Jahr 2012 in Nordrhein-
Westfalen im Bereich der Altenpflegeausbildung vollzogen haben. In dieser zusam-
menfassenden Darstellung erfolgt mit Blick auf die leitende Fragestellung der Studie
auch eine erste Einordnung, inwieweit die identifizierten Entwicklungen direkt durch
die Einfuhrung der Ausbildungsumlage bedingt sind. Um eine moglichst differenzierte
Betrachtung aller gewonnenen Erkenntnisse zu ermdglichen, werden hierzu auch
diejenigen Entwicklungen mit aufgegriffen, die nicht im direkten Zusammenhang mit
der Einfuhrung der Ausbildungsumlage stehen, jedoch seitdem verstarkt auftreten

und Einfluss auf die Qualitat in der Altenpflegeausbildung nehmen.

Die Zusammenfassung beschreibt jenseits der Einzelfakten im generellen Uberblick
wesentliche Aspekte und Dimensionen, die im nachfolgenden Bericht mit Kennzah-
len und weiteren Ergebnisse aus standardisierten und qualitativen Befragungen un-

termauert und diskutiert werden.
1.1 Ausbildungsumlage wurde wirksam umgesetzt

Die Ausbildungsumlage (AltPflAusglVO) wurde in Nordrhein-Westfalen eingefuhrt,
um die Ausbildungszahlen in der Altenpflege angesichts eines bestehenden Fach-
krafteengpasses nachhaltig zu erhéhen und abzusichern. Analysen, die einen Man-
gel im Bereich der Altenpflegenden in Nordrhein-Westfalen Uber mehrere Jahre
kennzeichneten', verdeutlichten die Notwendigkeit eines systematischen Personal-
aufwuchses, um den wachsenden Bedarfen seitens der Einrichtungen wachsende

Potenziale gegen[]berzustellenz.

Mit der Einflhrung der Ausbildungsumlage zur Finanzierung der Altenpflegeausbil-
dung in Nordrhein-Westfalen im Jahr 2012 hat der Gesetzgeber auf diese Herausfor-

derungen reagiert.

Die vorliegenden Analysen zeigen deutlich auf, dass die mit der Umlage intendierten
Ziele einer Ausweitung der Ausbildungskapazitat erreicht werden konnten. Dabei

weisen unterschiedliche Datenbestande in Nordrhein-Westfalen jeweils abweichende

! vgl. Ministerium fir Arbeit, Gesundheit und Soziales des Landes Nordrhein-Westfalen, 2010
2 vgl. Ministerium fiir Gesundheit, Emanzipation, Pflege und Alter des Landes Nordrein-Westfalen, 2016



Kennzahlen aus®. Dies ist der jeweiligen Erhebungssystematik und dem Erhebungs-
zeitraum geschuldet. Ubereinstimmend jedoch lassen sich in allen vorliegenden Da-
tenbestanden deutliche Steigerungen nachweisen.

Zwischen 2011 und 2016 konnte ein Zuwachs von ca. 80 % bei den landesgeférder-
ten Ausbildungsplatzen von rund 10.000 auf rund 18.000* verzeichnet werden. Die
durch IT.NRW erfassten Schulen des Gesundheitswesens weisen eine Steigerung
der neu aufgenommenen Schulerinnen und Schuler in der Altenpflege von 5.710

(2011) auf 7.612 (2016) auf. Dieser Zuwachs konnte bislang stabil gehalten werden.

In den Interviewergebnissen unterschiedlicher Akteure (Regierungsbezirke / Lehren-
de / Praxisanleitende) wird dieser Zuwachs vor allem mit den folgenden Faktoren in
Verbindung gebracht: Mit der Einfuhrung der Ausbildungsumlage ist das Interesse an
der eigenen Qualifizierung in den Praxiseinrichtungen stark gestiegen. Hier wurde
vor allem die vollstandige Refinanzierung der Ausbildungskosten als ein wesentlicher
Treiber bzw. als ein Anreiz identifiziert. Dabei wird neben einer Zunahme der Ausbil-
dungsaktivitaten im teil-/ vollstationaren Bereich insbesondere eine deutliche Zunah-
me der Ausbildungsaktivitaten bei ambulanten Diensten wahrgenommen. Diese wa-

ren in der Vergangenheit weniger intensiv in die primare Qualifizierung eingebunden.

Die Ausbildungsumlage ist jedoch nicht nur auf der quantitativen Ebene als ausbil-
dungswirksam zu bezeichnen. Es zeichnen sich dartber hinaus auch weitere Effekte
in Ausbildungsbetrieben ab. So beschreiben einige Praxisanleitende, dass durch die
verstarkte Ausbildungsaktivitat in der Einrichtung der Stellenwert der padagogischen
Begleitung insgesamt dazugewonnen habe. Waren vor Einfuhrung der Altenpfle-
geumlage nur einzelne Personen eingebunden, so steige mit der Anzahl der Auszu-
bildenden auch die Notwendigkeit, sich organisatorisch sowie konzeptionell der Aus-
bildungsbegleitung zuzuwenden. Dies flihrt in der Tendenz zu einer hoheren Beach-
tung und Wertschatzung der padagogischen Begleitung durch Praxisanleitende. Er-
ganzend dazu wurden zusatzliche Kapazitaten fur die Praxisanleitung geschaffen.
Die Ergebnisse der standardisierten Befragung der Praxisanleitenden zeigen diesbe-

zuglich auf, dass sich in vier von zehn Einrichtungen das Verhaltnis von qualifizierten

% So werden durch IT.NRW im Rahmen der Schulstatistiken die Schulen des Gesundheitswesens zum Schiiler-
bestand sowie zu den neu aufgenommen Schiilerinnen und Schuler zum 15.10. eines jeden Jahres erhoben.
PFAD.web ist eine nicht 6ffentliche Erfassung aller Altenpflegeschilerinnen und -schuler, fur die im Rahmen der
Ausbildungsumlage von den Tragern der Ausbildung (amb./ stat. Pflegeeinrichtungen) eine Erstattung beantragt
wird und das AFP.web erfasst die Altenpflegeschilerinnen und -schiler an den Fachseminaren, fiir die eine
Schulkostenpauschale beantragt wird.

* AFP.web



Praxisanleitenden zu Auszubildenden leicht bis deutlich verbessert habe. Dennoch
ist der weitaus Uberwiegende Teil nur begrenzt fur die Praxisanleitung freigestellt.
70 % der Befragten geben an, weiterhin mit einem Stellenanteil von uber 85 % als

Pflegefachkraft eingestellt zu sein.

Erganzend zu den vorstehenden Aspekten muss als limitierender Faktor fur einen
weiteren Ausbau der Ausbildungskapazitaten oder eine dauerhafte Stabilisierung des
erreichten Niveaus der Mangel an Lehrkraften in den Fachseminaren beschrieben
werden. In diesem Kontext geben beispielsweise mehr als die Halfte (51,2 %) der
befragten Lehrenden an, dass sich die Auswahloptionen bei den Bewerberinnen und
Bewerbern fur hauptamtliche Lehrkrafte seit der EinfiUhrung der Ausbildungsumlage
deutlich oder eher verschlechtert haben®. Dies kann als ein wichtiger Hinweis auf
einen bestehenden Engpass bei den Lehrkraften verstanden werden, der sich vo-
raussichtlich erheblich verscharfen wird, wenn im Rahmen des Pflegeberufereform
einheitliche Standards bei der Relation von Lehrkraften in Vollzeit zu Auszubildenden
eingefuhrt werden.

1.2 Neuer Wettbewerb und wirtschaftliche Bindungen

In Folge der Zunahme der Anzahl der Auszubildenden in der Altenpflege entstehen
neue Situationen und Rollen fur die Fachseminare und Bildungseinrichtungen, bzw.

ist eine Steigerung bestehender Anforderungen und Abhangigkeiten zu beobachten.

Deutlich wird in den Ergebnissen der Interviews mit Lehrenden sowie mit Praxisanlei-
tenden insbesondere, dass sich die Fachseminare und Bildungseinrichtungen in ei-
ner neuen Rolle befinden, die sich in Form starkerer wechselseitiger Bindungen be-
schreiben lasst. Die Fachseminare sehen sich angesichts einer von ihnen beschrie-
benen, unzureichenden finanziellen Forderung der Ausbildungsplatze vor der Her-
ausforderung, ihre eigene Existenz zu sichern. Dies erfordert neben einer wirtschaft-
lichen Fuhrung des Fachseminars zugleich, das Fachseminar auch als Wirtschafts-
betrieb zu denken und zu flihren, was bezogen auf die padagogische Arbeit zu ei-
nem Zielkonflikt fUhren kann. Es kdnnen insbesondere dort neue Abhangigkeiten
entstehen, wo die Bildungseinrichtungen in einen zunehmenden Wettbewerb unter-
einander geraten und nicht durch andere Angebote (Weiterbildung / Ausbildung zur
Gesundheits- und Krankenpflege) zusatzliche finanzielle Spielrdume erschlieRen

konnen.

® vgl. Kapitel 4.2.4



Durch die Zunahme an Ausbildungsstatten insgesamt wachsen auch der Konkur-
renzdruck untereinander und die Notwendigkeit, mit kooperierenden Einrichtungen
langfristig stabile Beziehungen zu pflegen. Die Lehrenden beobachten dabei eine
Zunahme in der Bereitschaft der Praxiseinrichtungen, neue Kooperationen zu suchen
und sich von bestehenden abzuwenden, wenn diese nicht entsprechend dem eige-
nen Ziel der Praxiseinrichtung arbeiten. Die Konsequenz ist eine ,vorsichtigere® Hal-
tung gegenuber Schulerinnen und Schuler aus wichtigen kooperierenden Betriebs-

statten.

Die Steigerung der Anzahl der Auszubildenden in den praktischen Einrichtungen ins-
gesamt fuhrt dazu, dass die Einrichtungen auch Personen einen Ausbildungsvertrag
anbieten, die vor EinfiUhrung der AltPflAusglVO den Hinweis bekommen hatten, zu-
nachst ein Praktikum zu absolvieren. In den Fachseminaren sieht man sich in der
Folge mit Schuilerinnen und Schulern konfrontiert, die aus ihrer Perspektive nicht

vollumfanglich ausbildungsreif fur die theoretische Ausbildung sind.

Durch die wirtschaftliche Bindung jedoch sind sie nicht frei in der Entscheidung, bei
diesen Schulerinnen und Schilern auf eine Entlassung nach der Probezeit hinzuwir-
ken oder sie nicht in die Ausbildung aufzunehmen, da dies einen Bruch mit der Ko-

operationseinrichtung nach sich ziehen kann.

Daruber hinaus mussen sie die Anzahl der Schulerinnen und Schuler in den Klassen
stabil und maoglichst hoch halten, um den eigenen wirtschaftlichen Erfolg zu sichern.
Die in der Vergangenheit beschriebene Rolle der ,Mittler zwischen einer praktischen
Einrichtung und einem aus Sicht der Ausbildungsstatte als geeignet befundenen Be-
werbenden 16st sich dahingehend auf, dass eine Zunahme an Bewerberinnen und
Bewerbern beobachtet wird, die bereits eine feste Zusage flr den praktischen Aus-
bildungsplatz haben, ohne dass die Bildungseinrichtung an dieser Stelle involviert

wurde.

Das beschriebene Phanomen der wechselseitigen wirtschaftlichen Abhangigkeit exis-
tiert jedoch auch in der anderen Form der Auspragung: Aus der Perspektive von Pra-
xisanleitenden unzureichend fahige Schuilerinnen und Schuler werden trotz der Hin-
weise der Praxis in der theoretischen Ausbildung gehalten, um die Anzahl der Schu-

lerinnen und Schuler in den Fachseminaren zu stabilisieren.



Die Konkurrenz um geeignete Bewerberinnen und Bewerber auf dem Ausbildungs-
markt hat den Angaben von insgesamt 54,6 % von 262 befragten Lehrenden zufolge

deutlich oder eher zugenommen.

Die hohe Nachfrage nach Auszubildenden in den praktischen Einrichtungen fuhrt
auch dazu, dass die Schulerinnen und Schiler selber eine erhdhte Wechselbereit-
schaft aufweisen. Sie finden auch nach Auflosung des Ausbildungsverhaltnisses mit
einem Trager meist kurzfristig Anschluss bei einem anderen Trager. Dieser Umstand
spiegelt sich auch in der steigenden Quote an vorzeitig aufgeldsten Arbeitsvertragen

von Schulerinnen und Schulern in der Altenpflegeausbildung wider.
1.3 Heterogenitat der Auszubildenden nimmt zu

Eine in den Interviews vielfach diskutierte sowie in den standardisierten Auswertun-
gen deutliche gewordene Entwicklung ist die Zunahme der Heterogenitat der Schule-
rinnen und Schuler sowie eine sich wandelnde Klientel, die die Fachseminare vor
Herausforderungen stellt. Dabei soll jedoch hervorgehoben werden, dass diese Ent-
wicklung nicht vollumfanglich mit der Einfuhrung der AltPflAusglVO in Verbindung

gebracht wird und sich viel mehr als allgemeine schleichende Veranderung darstellt.

Vorangestellt werden muss an dieser Stelle, dass sich die in den empirischen Erhe-
bungen dieser Studie identifizierten Veranderungen auf der Ebene der Rahmendaten
der Schilerinnen- und Schilerstatistiken des Landes nicht vollstandig abbilden und
bestatigen lassen. Wahrnehmbar ist hier eine leichte Zunahme der Schulerinnen und
Schuler mit auslandischen Wurzeln. Hier zeigt sich seit 2012 mit einem Anteil von
9,8 % gegenuber dem Jahr 2016 mit 14,3 % eine Veranderung seit EinflUhrung der
AltPflAusglVO. Ein schwacher Trend kann auch bezogen auf die schulische Ein-
gangsqualifikation beschrieben werden. Der Anteil der Hauptschilerinnen und -
schuler liegt aktuell bei 35,3 % und lag 2012 bei 30,7 %.

Bezogen auf die vorstehenden Aspekte wird auch in den Interviews deutlich, dass
die wesentliche Veranderung nicht mit der Einfihrung der AltPflAusglVO in Verbin-
dung gebracht wird, sondern mit der Offnung der Ausbildung fiir Hauptschiilerinnen
und -schuler mit zehnjahriger Schulbildung ohne qualifizierten Abschluss im Sinne
einer Fachoberschulreife im Jahre 2009.

Andere Kriterien, wie z. B. die berufliche Vorbildung der Schulerinnen und Schuler

(berufliche Qualifikation in einem (Pflege-)Hilfeberuf / Gesundheitsberuf oder eine



berufliche Qualifikation auferhalb des Gesundheitswesens), weisen keine nennens-
werten Entwicklungsveranderungen auf. Gleiches gilt auch fur die Zusammensetzung
der Kurse bezogen auf die Altersgruppen. Hier zeigen sich seit 2012 keine gravie-
renden Anderungen. Mit aktuell 38,6 % ist die Gruppe der 20-25-Jahrigen die groRte
Gruppe in der Altenpflegeausbildung. Die Gruppe der unter 20-Jahrigen weist ledig-
lich einen Anteil von 15,4 % auf. Gegenuber dem Jahr 2012 (13,2 %) ist dies eine
Veranderung, die als naturliche Schwankungsbreite gewertet werden kann und nicht

fur eine deutliche Zunahme jlingerer Schulerinnen und Schuler spricht.

Die Einschatzung, dass die Schulerinnen und Schuler immer jinger werden, wie es
in den Interviews mit Praxisanleitenden oder Leitenden und Lehrenden der Fachse-
minare vielfach beschrieben wurde, hat demnach empirisch im Gesamtblick keine
Entsprechung, kann jedoch bei einzelnen Tragern oder in einzelnen Einrichtungen
sehr wohl als Phanomen existieren. Die Wahrnehmung scheint vor allem dadurch
befordert zu werden, dass insgesamt mehr Personen und somit auch mehr jiungere

Menschen in den Einrichtungen qualifiziert werden.

Sowohl seitens der Lehrenden als auch seitens der Praxisanleitenden werden jen-
seits der vorliegenden Kennzahlen zusatzliche Veranderungen formuliert, die auf ei-
ne Zunahme der Heterogenitat in den Voraussetzungen und bereits erworbenen
Kompetenzen verweisen. Lehrende der Fachseminare und Bildungseinrichtungen
beobachten z. B. eine Steigerung der Anzahl an Bewerberinnen und Bewerbern, die
eher Uber ein diffuses statt klares Arbeits- und Berufsbild zum Eintritt in die Ausbil-
dung verfugen. Sie fuhren dies zurlck auf die geringer werdende Moglichkeit, ein
verpflichtendes vorberufliches Praktikum einzufordern. Schilerinnen und Schuler
bekommen auch ohne eine vorherigen Einblick oder Probearbeitstage einen Ausbil-

dungsvertrag in den praktischen Einrichtungen.

Ebenso wie die Praxisanleitenden beobachten die Lehrenden eine Veranderung be-
zogen auf die genuine Motivation, in einen Pflegeberuf zu gehen. So wird mit dem
Beruf zunehmend eine Jobsicherheit verbunden. Ideelle Ausrichtungen geraten ihrer
Beobachtung nach in den Hintergrund, was sich bei den Praxisanleitenden auch in
der konkreten Begleitung zeigt. So nehmen diese wahr, dass Angebote zur Anleitung
auch abgelehnt wirden und die Erfullung des ,Jobs“ als ausreichend empfunden

wird.



Fur die Lehrenden ergeben sich andere Problembereiche, die mit einer sich veran-
dernden Klientel in der Ausbildung verbunden werden. So beobachten die Befragten
eine Zunahme in der Notwendigkeit, individuelle Lernangebote zu unterbreiten, um
insbesondere lernschwachere Schilerinnen und Schiler zu begleiten und auf Pru-
fungen vorzubereiten. Sie beobachten in der Tendenz eine Zunahme an lernschwa-
cheren Schulerinnen und Schulern sowie eine sinkende Motivation in der theoreti-
schen Ausbildung. Die Motivation wird u.a. auch daran festgemacht, dass sie vielfach
eine Zunahme an Fehlzeiten in den Theoriephasen beobachten. Die individuellen
Forderungen aber stol3en angesichts der real bestehenden Kapazitaten an Lehrper-
sonal in den Fachseminaren an Grenzen. Bei den Lehrenden geben nur 18,3 % an,
immer oder oft leistungsschwachere Schulerinnen und Schuiler wie geplant fordern
zu kénnen. Fast vier von zehn Lehrenden geben in der standardisierten Befragung
an, dass dies nur selten oder gar nicht gelingt. Eine Arbeitsverdichtung im Sinne ei-
ner Zunahme an theoretischen oder praktischen Unterrichtseinheiten (33,6 %) sowie
eine Zunahme an beratenden und psychosozialen Begleitungen (44,6 %) zeigt hier

die individuellen Grenzen auf.

Zugleich geben die Lehrenden an, dass individuelle Forderungen flr besonders lern-
starke Schulerinnen und Schuler nur unzureichend bis kaum realisiert werden kon-
nen. So bleiben Potenziale ungenutzt und es besteht seitens der Schuilerinnen und
Schiiler gleichermaRen Uberforderungs- wie Unterforderungserleben parallel in ei-

nem Kurs.

Die vorliegenden und beschriebenen Ergebnisse weisen darauf hin, dass zuneh-
mend mit einer inneren Differenzierung in den Kursen zu rechnen ist und dass be-
reits heute die Lehrenden in den Fachseminaren und Bildungseinrichtungen ohne
zusatzliches Personal dieser Anforderung nicht vollumfanglich nachkommen kénnen.
Die Lehrenden fuhren dies auf die finanzielle Forderung der Altenpflegeausbildung
zuruck. Die aktuelle Konzentration in der Begleitung liegt dabei offensichtlich auf den
lernschwacheren Schulerinnen und Schulern, um die Ausbildungserfolge zu stabili-

sieren.

Eng verwoben mit dem oben benannten Bereich der Heterogenitat ist das Ergebnis,
dass sowohl Lehrende als auch Praxisanleitende ihren Aufgaben offensichtlich nur
dann erfolgreich nachkommen kdnnen, wenn sie zu einem Mehraufwand bereit sind.

Dieser zeigt sich in unterschiedlichen Angeboten und Auspragungen.



Seitens der Fachseminare und Bildungseinrichtungen werden zunehmend Zusatzan-
gebote unterbreitet, die nicht auf eine Person zugeschnitten sind, sondern lern-

schwachere Personen in einer Gruppe zusammenfassen.

Bei den Praxisanleitenden zeigt sich das Engagement in anderer Art und Weise. Sie
ubernehmen Rickmeldungen und Feedbackgesprache insbesondere in Zeiten eines
Personalengpasses auch in ihren personlichen Pausen- oder Freizeiten und bemu-
hen sich darum, Kolleginnen und Kollegen zu finden und einzubinden, wenn sie

selbst nicht die Moglichkeit zur Begleitung haben.

In gleichem Malde, wie die Heterogenitat der Schulerinnen und Schiler zunimmt,
scheint es auch eine grol3e Variationsbreite in der Ausgestaltung der Ausbildung
selbst zu geben. Dies verdeutlichen insbesondere die Ergebnisse der Interviews mit
den Praxisanleitenden, die von sehr heterogenen Erfahrungen mit den Fachsemina-
ren und Bildungseinrichtungen berichten. So existieren auf der einen Seite Einrich-
tungen, die in enger Abstimmung und Regelkommunikation mit den Praxisanleiten-
den stehen und diese begleiten und schulen. Auf der anderen Seite wird seitens der
Praxisanleitenden auch von Fachseminaren und Bildungseinrichtungen berichtet, die
kaum Interesse an der praktischen Ausbildung zeigen, nicht oder nur schwer erreich-
bar erscheinen und die sehr wenige oder keine Besuche vornehmen. Die Praxisanlei-
tenden machen die sehr unterschiedlich wahrgenommene Qualitat der theoretischen
Ausbildung auch daran fest, dass sie aus unterschiedlichen Fachseminaren Schile-
rinnen und Schuler ahnlicher Ausbildungsstufen mit sehr unterschiedlichen Wissens-

bestanden ausmachen.
1.4 Ausbildungserfolge konnen tendenziell stabil gehalten werden

Eine zentrale Fragestellung ist, ob mit der EinflUhrung der AltPflAusglVO insgesamt
eine Absenkung der Ausbildungserfolge verbunden werden kann. Dies trifft dann zu,
wenn die Anzahl der Schulerinnen und Schdler, die eine Ausbildung abbrechen, zu-
nimmt, wenn die Anzahl der nicht bestandenen Prifungen zunimmt oder aber die
Noten der Prifungen deutlich schlechter werden. Einzelne dieser Aspekte sollen

nachfolgend betrachtet werden.

Fur die Noten gilt, dass diese nicht zentral erfasst und dokumentiert werden und so-
mit im Rahmen der Studie keine Langsschnittbetrachtung von vorliegenden Noten
der Abschlussprifungen vorgenommen werden konnte. Bezogen auf die Noten wur-

den jedoch zentrale Hinweise in den Interviews mit den Praxisanleitenden sowie den



Angehdrigen der Bezirksregierungen gegeben. So geben die Praxisanleitenden an,
dass in aller Regel insbesondere bei den praktischen Einsatzen das Notenspektrum
nicht ausgeschopft wird. Dies ist auf zahlreiche unterschiedliche Instrumente der je-
weiligen Fachseminare und Bildungseinrichtungen zurtckzufihren und die eigene
Schwierigkeit bzw. Unsicherheit, Noten fur die Praxisphase zu geben. Darlber hin-
aus wird seitens der Bezirksregierungen die Tendenz beobachtet, dass insgesamt
,ZU schnell® gute Noten gegeben wirden. Da diese als Vornoten mit in die Gesamt-
bewertung einflielen, ist ein ,Scheitern® in der Ausbildung ab einem gewissen
Durchschnittswert der Vornoten kaum mehr mdglich. Mangelnde Leistungen in den
staatlichen Prafungen konnen somit tendenziell leicht ausgeglichen werden. Gleich-
zeitig sind entsprechend schlechte Prufungsleistungen in diesem Rahmen bei vorlie-
genden guten Vornoten nur schwer zu begriinden und nachzuvollziehen. Die Ange-
horigen der Bezirksregierungen beobachten ihrer Einschatzung nach insgesamt ein
Absinken der Prufungsleistungen, fuhren dies aber auch darauf zurick, dass gute
Vornoten ggf. auch dazu fuhren, keine hinreichende Motivation fur die Vorbereitun-
gen auf die Abschlussprifungen zu initiieren. Die Lehrenden hingegen beobachten in
der Tendenz stabile Notenniveaus, geben jedoch zu bedenken, dass dies nur mit
einem erhohten Aufwand in der Vorbereitung und dem hohen Begleitungsaufwand

der lernschwacheren Schulerinnen und Schuler zu gewahrleisten ist.

Hinsichtlich der Ausbildungsabbriche lassen sich bezogen auf die ,harten Fakten®
der allgemeinen Kennzahlen aktuell keine nachhaltigen Veranderungen aufzeigen,
wenngleich es Hinweise auf eine moderate Zunahme der vorzeitigen Vertragslosun-
gen und der Abbruche gibt. So ist der Anteil der Schilerinnen und Schuler, die jahr-
gangsbezogen im ersten Ausbildungsjahr den Ausbildungsvertrag vorzeitig I16sten, in
den letzten Jahren leicht gestiegen. In 2011 / 2012 lag die Lésungsquote bei 8,2 %,
in 2015/ 2016 bei 11,4 %.

Die Gesamtldsungsquote in der Ausbildung (einschliel3lich des zweiten und dritten
Ausbildungsjahres) liegt aktuell bei 25,8 % und lag in 2011 / 2012 bei 19,3 %. Auch
hier zeigt sich eine Steigerung, wobei sich die aktuelle Losungsquote jedoch im bun-

desweiten Durchschnitt der dualen Berufsausbildung bewegt.

Die Abbruchquote, also der Anteil der nach drei Jahren nicht qualifizierten Absolven-
tinnen und Absolventen bezogen auf die Anzahl der in einem Jahrgang eingetrete-

nen Schulerinnen und Schiler, liegt in der Altenpflegeausbildung im Abschlussjahr



2015 bei 29,5 %. In den vorherigen Jahren lag der Anteil jeweils bei rund 26 % und
hatte im Abschlussjahr 2006 mit 30,2 % seinen Hochststand. Insgesamt ist vor die-
sem Hintergrund in der Tendenz eher eine stabile Situation zu beschreiben, die auch
den Entwicklungen in anderen pflegerischen Berufen entspricht (so stieg die Ab-
bruchquote in der Gesundheits- und Krankenpflege zwischen 2012 und 2015 von
29,5 % auf 33,9 %). Eine generelle Absenkung der Ausbildungserfolge ist vor diesem
Hintergrund seit Einfuhrung der AltPflAusgIVO nicht festzustellen.

Die Schulerinnen und Schiler selbst geben in der standardisierten Befragung ihrer
theoretischen Ausbildung im Durchschnitt eine 2,4 und der praktischen Ausbildung
eine 2,6 als Note. Sie fuhlen sich sowohl auf die Ausubung ihres Berufes als auch
bezogen auf die Fahigkeit, eigenverantwortlich zu handeln sowie darauf, mit heraus-
fordernden und schwierigen Situationen umzugehen, gut vorbereitet. Rund 83 % der
Oberkursschulerinnen und -schiler planen, in den erlernten Beruf einzuminden, und
81 % hatten bereits vor ihnrem Examen eine Anstellung in Aussicht. Dies verweist auf
eine hohe Einmundungsquote in das Berufsfeld und zugleich auf die weiterhin beste-

henden guten Vermittlungsmaoglichkeiten auf den primaren Arbeitsmarkt.

1.5 Entwicklungen im direkten und indirekten Zusammenhang zur

Ausbildungsumlage

Fokus der vorliegenden Studie war die Frage zu Veranderungen in der theoretischen
und praktischen Ausbildung, die mit EinfGhrung der Ausbildungsumlage in Zusam-
menhang stehen. In der Analyse der gewonnenen Daten konnten diesbezuglich so-
wohl Entwicklungen identifiziert werden, die im direkten Zusammenhang mit der Ein-
fuhrung der Ausbildungsumlage stehen als auch solche, die schon vor der Ausbil-
dungsumlage Bestand hatten, die aber durch die stark gestiegene Zahl der Auszubil-

denden seit Einflhrung der Ausbildungsumlage verstarkt auftreten.

Zu den mit der EinfUhrung der Ausbildungsumlage in direktem Zusammenhang ste-
henden Aspekten zahlt neben dem bereits beschriebenen Aufwuchs der Gesamtzahl
an Ausbildungsplatzen und dem Auf- bzw. Ausbau unterstutzender Strukturen in der
Praxisausbildung auch ein Wachstum bezogen auf die Fachseminare. So ist seit Ein-
fuhrung der Ausbildungsumlage auch die Gesamtzahl der ausbildenden Fachsemi-

nare gestiegen.

Allein im Zeitraum zwischen 2013 und 2016 konnten 26 neugegrindete bzw. neue

Ausbildungszentren, in denen die Altenpflegequalifizierung angeboten wird,



verzeichnet werden. Auch bei der Zahl der angebotenen Kurse ist im direkten Zu-
sammenhang mit der EinfuUhrung der Ausbildungsumlage eine Steigerung erkennbar.
Hier geben mehr als 50 % der befragten Fachseminare an, dass die Zahl der ange-

botenen Kurse ausgeweitet wurde.

Aufgrund der gestiegenen Zahl an Fachseminaren hat zudem auch der Wettbewerb
zwischen den Fachseminaren erkennbar zugenommen. Dabei bezieht sich der Wett-
bewerb zum einen auf kooperierende Pflegeeinrichtungen, in denen die Auszubil-
denden einen Ausbildungsvertrag abschliel3en. Aber auch der Wettbewerb um aus-
reichend qualifiziertes hauptamtliches Lehrpersonal sowie um gute Bewerberinnen
und Bewerber hat durch den deutlichen Ausbau der Zahl der Auszubildenden nach
Einschatzung der relevanten befragten Akteure deutlich zugenommen. In diesem
Kontext bewerten bespielhaft rund zwei Drittel der befragten Lehrenden, dass die
Konkurrenz um geeignete Lehrende zwischen den Fachseminaren seit Einflhrung

der Ausbildungsumlage erkennbar zugenommen hat®.

An diesem Punkt wird der flieBende Ubergang von den mit der Umlage in direktem
Zusammenhang stehenden Entwicklungen hin zu den indirekten Faktoren offensicht-
lich: Auch wenn es bereits vor der Einflhrung der Ausbildungsumlage einen — u. U.
wenig beeinflussenden — Wettbewerb zwischen den Fachseminaren gegeben hat, ist
dieser durch den deutlichen Aufwuchs der nun bendétigten Kapazitaten erkennbar

verscharft bzw. zu einem stark beeinflussenden Faktor geworden.

Auch weitere Faktoren, wie der bereits dargestellte Mangel an geeigneten Lehrkraf-
ten, die noch aufzugreifenden Auswirkungen von fehlenden, verbindlichen qualitats-
sichernden Standards oder die sich verandernden Eingangsqualifikationen der Aus-
zubildenden, welche die Etablierung unterstutzender Lernangebote erfordern, konn-
ten als die Qualitat der Ausbildung beeinflussende Faktoren identifiziert werden. Die-
se hatten jedoch bereits vor der Einfuhrung der Ausbildungsumlage Bestand bzw.
konnen als allgemein zu beobachtende Tendenzen identifiziert werden, die nun, be-

dingt durch die gesteigerten Ausbildungsaktivitaten, deutlich verstarkt auftreten.

® vgl. Kapitel 4.2.4
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2 Hintergrund zur Studie

Im nachfolgenden Kapitel sollen sowohl die theoretischen als auch die methodischen
Grundlagen der vorliegenden Studie beschrieben werden. Einfuhrend wird der Auf-
trag zur Studie aufgegriffen, um die Perspektiven der nachfolgenden Forschungsfra-
gen und die in die Studie eingeschlossenen Personengruppen transparent vorzustel-
len. In einem nachsten Schritt wird das theoretische Konstrukt, das der Qualitatsbe-
schreibung zugrunde liegt, in einer kurzen Form skizziert. Daran anschlie3end erfolgt
die Ausweisung der methodischen Grundlagen sowie der Stichprobenbeschreibung.
Der abschlief3end in diesem Kapitel erlauterte Aufbau des Berichts soll es der Lese-

rin und dem Leser ermdglichen, die Struktur nachzuvollziehen.
2.1 Beschreibung des Auftrags

Im Rahmen einer 6ffentlichen Bekanntmachung vom 30.09.2015 erfolgte seitens des
beauftragenden Ministeriums eine Ausschreibung zu einer Studie mit dem Arbeitsti-
tel: ,Qualitatsentwicklung in der Altenpflegeausbildung in NRW durch Ausweitung der
Ausbildungskapazitaten®.

In der Bekanntmachung wurde das nachfolgend benannte zentrale Ziel ausgewie-

sen, das der Formulierung der zentralen Forschungsfrage entspricht:

,Die Studie soll aufzeigen, welche Auswirkungen der Anstieg der Auszubildenden in
der Altenpflege auf unterschiedliche Aspekte der Ausbildungsqualitdt hat. Im Fokus
stehen Fragen zu Verédnderungen in der theoretischen und praktischen Ausbildung,
die mit Einfihrung des Umlageverfahrens in Zusammenhang stehen. Betrachtet wer-
den sollen sowohl Auswirkungen, die eine Qualitdtsverminderung erkennen lassen
als auch Auswirkungen, die im Rahmen von Innovationen eine Qualitdtsverbesserung
darstellen kénnen. Dabei sollen unterschiedliche Qualitdtsaspekte einbezogen wer-
den.*”

Gegenstand des Auftrags war folglich eine Sachstandsdarstellung ausschliel3lich be-

zogen auf das Feld der Ausbildung in der Altenpflege.

Das zustandige Ministerium beauftragte ein Forschungskonsortium, bestehend aus
der Hochschule fur Gesundheit (hsg) in Bochum und dem Deutschen Institut fir an-
gewandte Pflegeforschung e.V. (DIP) in Kdln, gemeinsam mit der Durchfihrung der
Studie unter FederfUhrung der hsg. Als Zeitrahmen fur die Durchfihrung der Studie
standen insgesamt 19 Monate (vom 01. Februar 2016 bis zum 31. August 2017) zur
Verfigung.



Eine Untersuchung der Fragestellungen, wie die Qualitat der Altenpflegeausbildung
in einzelnen Bildungseinrichtungen und Betriebsstatten bewertet wird bzw. zu bewer-
ten ist und wie eine angemessene Finanzierung der Ausbildung berechnet und aus-
gestaltet werden musste, war explizit nicht Gegenstand des Auftrags. Dies gilt auch
fur Einschatzungen des Untersuchungsfeldes hinsichtlich der Reform der Pflegeaus-
bildungen. Dabei konnte insbesondere die Pflegeberufereform im Rahmen der Studie
nicht umfassend mit beleuchtet werden, da sich diese zum Zeitpunkt der empirischen
Erhebungen noch in der offenen Diskussion befand. Mit Blick auf die zum Zeitpunkt
des Abschlusses der Studie erfolgte Beschlussfassung flr ein neues gemeinsames
Pflegeberufegesetz kann die damit einhergehende Entwicklung jedoch auch im
Rahmen des vorliegenden Abschlussberichts nicht ausgeblendet werden. Entspre-
chend zu bericksichtigende Aspekte werden deshalb bei den Handlungsempfehlun-

gen aufgegriffen.

Um im Rahmen der Studie fordernde und hemmende Entwicklungen in der Altenpfle-
geausbildung im Rahmen der Einfuhrung der AltPflAusglVO zu identifizieren, sollten
Uber einen multiperspektivischen Ansatz zentrale Akteure innerhalb der Ausbildung
in die Studie einbezogen und nach ihren Einschatzungen und Erfahrungen befragt

werden. Dabei handelte es sich auftragsgemaf um:

e Bezirksregierungen in Nordrhein-Westfalen als
ausbildungsgenehmigende Behdrden

e Leitungen und Lehrende der Fachseminare fur Altenpflege
e Schulerinnen und Schiler an den Fachseminaren

e Praxisanleitende der praktischen Ausbildungstrager

Da seitens des Ministeriums ein enger Dialog mit Verbanden und Organisationen der
Pflege geflihrt wird und Empfehlungen und Forderungen in Form von Arbeitspapie-
ren vorliegen, wurde die Perspektive der Pflegeverbande im Rahmen dieser Studie

nicht mit aufgenommen.

Die ausgewahlten Akteursgruppen wurden sowohl Uber quantitative als auch qualita-

tive Erhebungsmethoden in die Studie einbezogen’.

Die Studie war auftragsgemald in der Ergebnisdarstellung modular aufgebaut, um
bereits vor Studienfertigstellung auf Teilergebnisse zurlckgreifen zu konnen
(Abbildung 1). Insgesamt wurden wahrend des Bearbeitungszeitraums vier Berichte

" vgl. Kapitel 2.3



erstellt, die Teilergebnisse der Untersuchungsgruppen beinhalten. Zum besseren
Nachvollzug zentraler Erkenntnisse aus den einzelnen Studienmodulen findet sich

eine Kurzzusammenfassung der jeweiligen Modulberichte in den Anlagen I-IV.

Vorangestellt wurde eine Untersuchung zu den Ausgangsbedingungen und den
Kerndaten der Altenpflege und Altenpflegeausbildung in Nordrhein-Westfalen (Se-
kundardatenanalyse zur Ausgangslage). Die nachfolgende Abbildung zeigt die jewei-

ligen phasenbezogenen Berichterstattungen im Rahmen der Studie.

Modulbericht | Modulbericht Il Endabstimmung und
Bezirksregierungen Bildungseinrichtungen und zusammenfassende
Lehrende Analyse

X

Abschlussbericht
des

Gesamtprojektes

Ausgangsanalyse Modulbericht Il Modulbericht IV
und Beschreibung Schiilerinnen Praxisanleitende
der Grunddaten und Schiiler

Abbildung 1: Modulberichte im Verlauf der Studie

Der nun vorliegende funfte Bericht schlie3t die Studie ,Qualitétsentwicklung in der
Altenpflegeausbildung in NRW durch Ausweitung der Ausbildungskapazitidten -
Merkmale, Entwicklungen und Handlungsempfehlungen® ab. In diesem Bericht wer-
den neben der Darlegung zentraler Ergebnisse auch Handlungsempfehlungen mit

aufgenommen.
2.2 Theoretischer Rahmen

Den Modulberichten sowie der Gesamtstudie lag eine mit dem Auftraggeber abge-
stimmte und an dieser Stelle kurz skizzierte Qualitatsmatrix (Tabelle 1) fur die Sys-

tematisierung der Bewertungen zugrunde.

In dieser — in der beruflichen Bildung erprobten — Qualitatsmatrix wird zur systemati-
schen Darstellung der Erkenntnisse auf der horizontalen Ebene eine ,Unterschei-

dung von Ausbildungsqualitat entlang des Ausbildungsprozesses und auf der



vertikalen Ebene eine ,Unterscheidung von Ausbildungsqualitat anhand organisatori-

scher Ebenen® vorgenommen®.

Potenzialqualitat Durchfihrungsqualitat Ergebnisqualitat
Makroebene
Mesoebene

Mikroebene

Tabelle 1: Qualitatsmatrix berufliche Bildung9

Mit Potenzialqualitat (auch Input- oder Strukturqualitat) werden dabei Aspekte be-
schrieben, die auf das Potenzial des Ausbildungsbetriebes abzielen und als ,Ein-
gangsgroRe der Ausbildung® angesehen werden kénnen'. Hier sind im Wesentli-
chen Rahmenbedingungen, wie materielle und raumliche Ausstattung oder die An-

zahl und Qualifikation der Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter, zu nennen.

Die Durchfiihrungsqualitét greift insbesondere auf der Mikroebene mit dem Lehr- und
Lernprozess die zentrale Dienstleistung beruflicher Bildung auf. Hier sind im Kern
Faktoren zu nennen, ,die wahrend des Ausbildungsgeschehens wirksam werden*'",
wie z. B. vermittelte Inhalte sowie Arbeits- und Lehrmethoden.

Unter Ergebnisqualitéat (auch Outputqualitat) wird das ,unmittelbar am Ende der Aus-

“12 yerstanden. Neben dem Bestehen und der Abschlussnote der

bildung Erreichte
Ausbildung sind hier im beruflichen Kontext insbesondere auch Transfer- und Out-
comequalitat relevant, die einerseits die Anwendbarkeit des Gelernten in der Praxis
und andererseits Effizienz und nachhaltige Verwertbarkeit fur den Arbeitsmarkt sowie

die berufliche Entwicklung der Absolventinnen und Absolventen in den Blick nehmen.

Tabelle 2 gibt einen exemplarischen Uberblick (iber die Verortung unterschiedlicher —
in der Debatte um die Qualitat beruflicher Bildung diskutierter — Qualitatsindikatoren

entlang des Ausbildungsprozesses ™.

8 vgl. Scheib, Windelband & Spéttl, 2009, S. 21-23

o vgl. Scheib et al., 2009, S. 21-23

"% vgl. Scheib et al., 2009, S. 21

" vgl. Scheib et al., 2009, S. 21

"2 ygl. Scheib et al., 2009, S. 21

3 Fiir eine ausfihrlichere Diskussion sei insbesondere auf die Seiten 21 bis 25 im Modulbericht ,Schiilerinnen
und Schiiler” im Rahmen dieses Projektes hingewiesen.



Qualitatsindikatoren entlang des Ausbildungsprozesses

Potenzial- Durchfiih- Ergebnis-
qualitat rungsqualitat qualitat
bzw. Input-, Strukturqualitat bzw. Prozessqualitat bzw. Output-, Transfer-,
Outcomequalitét
Rahmenbedingungen wie: Faktoren, die wahrend des e Bestehen der Ausbildung
e sachliche Ausstattung Ausbildungsgeschehens wirk- e Noten der Abschluss-
e raumliche Ausstattung sam sind: prifung
e Qualifikation der e vermittelte Inhalte e Anwendbarkeit in der
Lehrenden e Arbeits-/ Lernmethoden Praxis
e Rahmenlehrplane e Motivation e nachhaltige Verwertung
e Arbeitsmittel des Abschlusses
e zukinftige berufliche
Entwicklung

Tabelle 2: Qualitatsindikatoren entlang des AusbildungsprozessesM

Auf der vertikalen Ebene der Matrix wird eine Systemdifferenzierung vorgenommen.
Wahrend auf der Makroebene Bezug auf gesetzliche Regelungen, Ordnungsvorga-
ben, Ubergreifende Empfehlungen und Beschlisse sowie ihre durchsetzende Instanz
genommen wird, stehen auf der Mesoebene die einzelnen ausbildenden Organisati-
onen (Fachseminare fur Altenpflege, Trager der praktischen Ausbildung) im Mittel-
punkt der Analyse. Die Mikroebene zielt insbesondere auf konkrete Ausbildungsar-

rangements (Lehr-/ Lernprozesse) ab™.

Die beschriebene Matrix erhebt keinen Anspruch auf eine stringente Trennscharfe in
Bezug auf die einzelnen Felder der Matrix. Hier kann es zu inhaltlichen Uberschnei-
dungen kommen. Auch werden die einzelnen Felder der Matrix mit Bezug auf das

Erkenntnisinteresse des Projektes unterschiedlich deutlich in den Fokus genommen.

Daruber hinaus ist bedeutsam, dass die sequentielle Strukturierung von Ausbildungs-
qualitat in Potenzial-, Durchfuhrungs- und Ergebnisqualitat vor dem Hintergrund von
(Aus-)Bildung als personenbezogener Dienstleistungen durchaus kritisch betrachtet
werden kann. Denn was als analytisches Raster eine adaquate Differenzierung un-
terschiedlicher Ebenen erlaubt, in denen Qualitatsindikatoren identifiziert (oder nor-
mativ definiert) werden konnen, stellt kein deduktiv-nomologisches Modell dar. Aus

der Potenzialqualitat folgt nicht mit vorhersehbarer Gesetzmalligkeit eine hohe

“in Anlehnung an Scheib et al., 2009, S. 21
'3 vgl. Scheib et al., 2009, S. 22



Durchfihrungs- und in der Folge die gewtinschte Ergebnisqualitat. So sind beispiel-
haft Auszubildende vor allem auf der Mikroebene als Ko-Produzenten wesentlicher

Teil des Ausbildungsprozesses.

~Seine Vorerfahrungen, Féahigkeiten und seine Motivation bestimmen den Lehr-/
Lernprozess wesentlich mit. Eine Standardisierung des Prozesses ist damit per se

nicht sinnvoll. Ein Aspekt, der sich ebenfalls problematisch auf das prozessbezogene

Qualitatsversténdnis auswirkt“'®.

Der Umstand, dass Qualitat durch viele Faktoren bedingt ist, muss bei der Bewertung
der im Folgenden dargestellten Ergebnisse entsprechend Berucksichtigung finden.
Trotz der benannten Einschrankungen findet die Qualitatsmatrix Anwendung in der
Ergebnisdarstellung, um auf dem dargestellten Abstraktionsniveau die Zusammen-

fuhrung einzelner Projektergebnisse moglichst nachvollziehbar zu strukturieren.
2.3 Methodischer Rahmen

Zur Sicherung der angestrebten Perspektivenvielfalt und unter Berucksichtigung der
Starken und Schwachen einzelner methodologischer und methodischer Herange-
hensweisen wurde die Studie triangulativ angelegt. In den einzelnen Modulen kamen
somit quantitative und qualitative Erhebungs- und Auswertungsmethoden zum Ein-
satz"’. Fiir die Analyse fanden im Rahmen der Studie dabei die folgenden Methoden

Anwendung:

e Sekundardatenanalyse zur Situation in der Altenpflege und der Ausbildung
(Daten von IT.NRW (Landesstatistiken), des AFP-web (Datenbank zur Ausbil-
dungsfinanzierung), der Regionalagentur flr Arbeit (Statistik-Service West),
der Landesberichterstattungen Gesundheitsberufe Nordrhein-Westfalen, De-
mografieberichte, Schulerinnen- und Schulerprognosen, Gutachten zum
Fachkraftebedarf etc.)

e Literaturanalyse zur theoriegeleiteten Entwicklung der Frageb6gen und Leit-
fragenkataloge sowie zur Diskussion gewonnener Erkenntnisse

e Standardisierte (Fragebogen-)Befragung als paper-and-pencil-Befragung (bei
Schulerinnen und Schulern / bei Lehrenden und Leitungen der Fachseminare /
bei Praxisanleitenden)

e Qualitative Einzelinterviews / Kleingruppeninterviews (bei den Bezirksregie-
rungen / bei Leitungen und Lehrenden in ausgewahlten Fachseminaren / bei
Praxisanleitenden)

'8 vgl. Scheib et al., 2009, S. 21
"7 vgl. Bortz & Déring, 2016, S. 181 ff.



e Sofern moglich Dokumentenanalyse / Organisationsanalyse (in ausgewahlten
Fachseminaren / Bildungseinrichtungen) auf der Ebene eines entwickelten Kri-
terienkatalogs zur Strukturdatenerhebung in den Einrichtungen

Die Sekundardatenanalyse — verstanden als wissenschaftliche Analyse von bereits
bestehenden Daten, die primar in anderen Kontexten erhoben wurden — erfolgte auf
der Basis der oben genannten Datenbestande. Diese Datenbestande wurden unter
der besonderen Perspektive der Studie nochmals analysiert. Es handelt sich dabei
um Subgruppenanalysen, die eigens fur dieses Projekt durchgefuhrt wurden, um ei-
nen regional differenzierten Uberblick (iber die Altenpflegeausbildung in Nordrhein-
Westfalen zu erhalten. Dadurch ist eine ausfuhrlichere Bestimmung der Rahmenbe-
dingungen der Altenpflegeausbildung moglich als es z. B. in der Reihe der Landebe-
richterstattung flir Gesundheitsberufe in Nordrhein-Westfalen der Fall ist. Zudem
konnten aktuellere Datenbestdande von IT.NRW, dem AFP-web und der Regio-
nalagentur fur Arbeit fur das vorliegende Projekt genutzt und in die beschriebenen

Analysen einbezogen werden.

Die durchgefiihrte Literaturanalyse folgte dem Anspruch, die methodischen sowie
inhaltlichen Fragen auf der Basis vorliegender Erkenntnisse zu reflektieren. Einbezo-
gen wurden neben Monografien, Artikeln, Gesetzestexten auch zahlreiche Internet-
quellen sowie graue Literatur. Die Literaturanalyse verfolgte das Ziel, die Ergebnisse
dieser Studie im Spiegel allgemeiner fachlicher und padagogischer Befunde zu dis-
kutieren und einordnen zu kdnnen. Sie kann dennoch angesichts der zahlreichen
Perspektiven und Einzelfragen nicht als vollstandig und systematisch fur alle unter-
suchten Gegenstandsbereiche gewertet werden.

Um die einleitend beschriebenen Perspektiven moglichst breit an den geplanten Er-
hebungen beteiligen zu kbnnen, wurden in der gesamten Studie die in Tabelle 3 auf-
gefuhrten Erhebungen durchgefuhrt. Die laut Antrag geplanten Stichprobengrof3en
konnten Uberwiegend als Ergebnisse realisiert werden. Insbesondere bei den stan-
dardisierten schriftlichen Befragungen wurde auf der Ebene der versandten Doku-
mente deutlich Uber die geplante Anzahl hinausgegangen, um zu aussagekraftigen
Ergebnissen zu gelangen und die geplanten Stichproben als Nettoergebnisse zu er-

reichen.



Feld / Gegenstand der Analyse Geplant Befragte Personen Methode
It. Antrag
Bezirksregierungen 5 Bezirksregierungen / Em;el- bzw. _
5 Kleingruppeninter-
15 Personen .
views (face to face)
Schulerinnen und Schuler 2100 versandt / schriftlich standardi-
(Ende Oberkurs) 1.500 ’ e sierte Befragung
1.400 Ricklaufe
(Fragebogen)
Lehrende / Leitende der 40 Fachseminare / Einzel- bzw. Zweier-
Altenpflegefachseminare / 40 Interviews (face to
: " 48 Personen
Pflegeausbildungsstatten face)
Lehrende / Leitende der 488 versandt / schriftlich standardi-
Altenpflegefachseminare / 400 262 Riicklaufe sierte Befragung
Pflegeausbildungsstatten (Fragebogen)
Praxisanleitende 60 64 Personen Gruppeninterviews
Praxisanleitende 470 versandt / sphnftllch standardi-
250 L sierte Befragung
116 Ricklaufe
(Fragebogen)
Organisationsdaten / Strukturdaten- Besichtigung in 32
erhebung in ausgewahlten Fachse- Fachseminaren / Vor- Begehund /
minaren / Bildungseinrichtungen 40 liegen von Dokumen- 9 9
Beobachtung

ten aus 4 Fachsemina-
ren'®

Tabelle 3: Stichprobe und methodische Erhebungen

Insgesamt waren Uber alle vier Perspektiven hinweg betrachtet somit mehr als 1.900
Personen in die Studie einbezogen. Den Forschenden ist deutschlandweit in dieser
Grollenordnung keine vergleichbare multiperspektivisch angelegte Erhebung zur

Qualitatsentwicklung in der Altenpflegeausbildung bekannt.

Die in den Erhebungen eingesetzten Fragebdgen (standardisierte Befragungen), die
Leitfragenkataloge (Interviews) sowie der Kriterienkatalog zur Begehung der Fach-
seminare wurden dabei auf der Grundlage der analysierten Literatur theoriegeleitet
entwickelt, im Vorfeld mit dem beauftragenden Ministerium abgestimmt und soweit im
Studienverlauf mdglich, in Teilfragen miteinander verschrankt. Ebenso wurden zent-
rale Erkenntnisse vorheriger Befragungen mit in die nachfolgenden qualitativen Er-

hebungen integriert'®.

An dieser Stelle muss - bezogen auf die befragten Gruppen - darauf hingewiesen

werden, dass es sich bei der Akquise und Zusammenstellung um keine direkt

'® Die im Angebot zur Studie vorgesehene Dokumentenanalyse konnte aufgrund der sehr geringen Zahl an zur
Verfugung gestellten Dokumenten nicht realisiert werden. Auch ist bei den Daten, die im Rahmen der Begehung
der Fachseminare gewonnen wurden, zu bericksichtigen, dass diese anhand des literaturgestiitzten Kriterienka-
talogs erhoben wurden, jedoch nicht intersubjektiv validiert werden konnten.

' zur ausfiihrlicheren Beschreibung siehe die einzelnen Modulberichte



miteinander verbundene Stichprobe handelt. So wurden im Rahmen der Studie bei-
spielhaft nicht zwangslaufig die Schulerinnen und Schuler befragt, die an den Fach-
seminaren ausgebildet werden, an denen auch die Leitenden und Lehrenden befragt
wurden. Zur Erreichung einer ausreichend gro3en Anzahl an Teilnehmenden wurden
auch Schulerinnen und Schuler anderer Fachseminare befragt. Es handelt sich me-
thodisch betrachtet somit um unabhangige Querschnittserhebungen mit den ver-
schiedenen Einzelperspektiven, die in der Analyse uberall dort, wo sinnvoll und be-

lastbar mdglich, zusammengefiuhrt wurden.

Zur Vermeidung einer ,Positivauswahl“ in den Stichproben, z. B. im Rahmen der Be-
fragung der Leitenden und Lehrenden, wurde anhand eines zuvor definierten Kriteri-
enkatalogs versucht, eine reprasentative Stichprobe der Fachseminare zu generieren
(beispielhafte Kriterien: Grolie, Trager, Grindung, regionale Verortung des Fachse-
minars). Aufgrund des Zeitraums der Studie und des beschrankt moglichen Zugangs
zum Feld konnte dies jedoch nicht durchgangig fur alle Erhebungen realisiert wer-
den.

Die Daten aus den quantitativen Erhebungen wurden dabei mithilfe der Software IBM
SPSS Statistics 23.0 ausgewertet. Die Transkription und Analyse der qualitativen
Daten erfolgte mit Unterstltzung der Software f4 sowie MAXQDA 12 und orientierte
sich im Rahmen der Auswertung und Kodierung an der inhaltlich-strukturierenden

Inhaltsanalyse nach Kuckartz®.

Fur die Ausgestaltung des Forschungsprozesses ist zudem bedeutsam, dass alle an
der Studie beteiligten Forschenden Uber (unterschiedlich ausgepragte) Vorerfahrun-
gen im Forschungsfeld sowie im pflegerischen Bereich verfugen. Dies hat sich bei
der Akquise von Befragungsteilnehmerinnen und -teilnehmern, hinsichtlich einer Ak-
zeptanz in den Erhebungen aber auch bei der Auswertung und Interpretation der Er-

gebnisse als unterstiutzend herausgestellt.

Um mogliche und im Erhebungs- und Analyseprozess entsprechend wirksam wer-
dende subjektive Verzerrungen (aufgrund eigener Erwartungen und Hypothesen) auf
ein Minimum reduzieren zu kdnnen, wurde das eigene Vorgehen durch verschiedene
Maflnahmen (z. B. durch Pretests im Vorfeld der Erhebungen oder durch die unab-
hangige Analyse von Interviews durch mind. zwei Forschende) so weit wie moglich

,objektiviert* und intersubjektiv diskutiert.

0 vgl. Kuckartz, 2012



2.4 Aufbau des Berichts

Der vorliegende Abschlussbericht stellt einen eigenstandigen Teil des Berichtswe-
sens dar und weist zentrale Ergebnisse aus, die unabhangig von den nicht 6ffentlich
zuganglichen Teilberichten notwendig sind, um die Handlungsempfehlungen und die
Befunde einordnen zu konnen. Er richtet sich an Interessierte aus dem Bereich der

Bildung, der Pflegeeinrichtungen und der Politik.

Um die Erkenntnisse in den Gesamtkontext einordnen zu kénnen, erfolgt nach den in
diesem Kapitel (Kapitel 2) beschriebenen Uberlegungen zum Auftragsverstandnis,
zum theoretischen und methodischen Hintergrund zunachst die Beschreibung der
Entwicklungen sowie der geltenden rechtlichen Rahmenbedingungen mit Bezug zum

Untersuchungsfeld der Altenpflegeausbildung in Nordrhein-Westfalen (Kapitel 3).

In diesem Kapitel werden zentrale Daten aus der Sekundardatenanalyse aufgenom-
men, wie sie in der Ausgangsanalyse beschrieben wurden. Die Daten wurden jedoch
in der Zwischenzeit aktualisiert, sodass sie den Stand von 2016 mit einschlie3en.
Damit entspricht dieser Teil des Berichts einer zweiten Analyse zur Ausgangssituati-

on der Entwicklungen in der Altenpflege in Nordrhein-Westfalen.

Nach der Beschreibung der Ausgangslage werden mit Blick auf die leitende Frage-
stellung ausgewahlte Ergebnisse aus den beschriebenen Teilmodulen aufgegriffen
(Kapitel 4) und entlang der Dimensionen der Qualitatsmatrix dargestellt. Innerhalb
dieser Dimensionen werden die zentralen Entwicklungslinien und Dynamiken unter
Ausweisung der Erkenntnisquelle (qualitative oder quantitative Erhebungen) be-

nannt.

Die beschriebene Fokussierung in Kapitel 4 greift insbesondere die Aussagen auf,
die im Zusammenhang mit der EinfUhrung der Ausbildungsumlage stehen, die eine
Entwicklung seit der EinfUhrung der Ausbildungsumlage kennzeichnen oder aber die
nach Einschatzung der Forschenden einen Einfluss auf die Qualitatsentwicklung in

der Ausbildung haben.

An die Ergebnisdarstellung schlie3en sich mit Blick auf die leitende Fragestellung der
Studie sowohl fordernde (positive) als auch hemmende (negative) Entwicklungen in
der Altenpflegeausbildung in Nordrhein-Westfalen im Sinne von identifizierten Trei-
bern und Barrieren an (Kapitel 5). Hierbei werden insbesondere Aspekte, die von den

Befragten explizit benannt wurden oder die sich unmittelbar aus dem Datenmaterial



ableiten lassen, aufgegriffen. Unter Einbezug der theoretischen Grundlagen erfolgt
eine strukturierte Darstellung anhand der in der Qualitatsmatrix dargestellten Makro
und Mesoebene.

In einem darauf folgenden Schritt werden ausgewahlte und im Fokus stehende Ent-
wicklungslinien und Dynamiken mit Blick auf vorliegende Erkenntnisse aus der Litera-
tur, aber auch hinsichtlich ihres Bezugs zur Einfuhrung der Ausbildungsumlage in der
Altenpflegeausbildung in Nordrhein-Westfalen kritisch diskutiert (Kapitel 6). In diesem

Schritt wird u.a. auf Ergebnisse der durchgeflhrten Literaturanalyse zurlckgegriffen.

Die Komplexitat des Ausbildungsgeschehens sowie die Aussagekraft einzelner Er-
hebungen aufgreifend, erfolgt anschlieRend eine Diskussion uber die Reichweite der
gewonnenen Erkenntnisse, um sowohl Potenziale als auch Grenzen der Ubertrag-

barkeit der Studienergebnisse bewerten zu kénnen (Kapitel 7).

Unter Berucksichtigung der Erkenntnisse aus der Sekundardatenanalyse sowie der
multiperspektivisch angelegten Erhebungen und unter Einbeziehung der Expertise
der Forschenden werden ausgewahlte und aus Sicht der Forschenden zentrale
Handlungsempfehlungen fur eine Weiterentwicklung der Qualitat in der Altenpflege-
ausbildung bzw. einer zukunftige geltenden gemeinsamen Pflegeausbildung in Nord-

rhein-Westfalen formuliert (Kapitel 8).

In einem abschlieRenden Ausblick (Kapitel 9) wird der Fokus auf bestehende Deside-
rata, aber auch auf erkennbare quantitative Entwicklungen sowie diesbezlglich zu

ergreifende MalRnahmen gelegt.
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3 Entwicklungen und Rahmenbedingungen der Altenpflege

Im folgenden Kapitel werden ausgewahlte relevante Rahmendaten aus Nordrhein-
Westfalen vorgestellt. Diese dienen der Einordnung der im Bericht dargelegten Er-
gebnisse in den Kontext der allgemeinen Entwicklungen, die fur den Bereich der
pflegerischen Versorgungssicherung und insbesondere der Altenpflege bedeutsam
sind. Vor diesem Hintergrund sollen demografische Entwicklungen, Entwicklungen
der Pflegebedurftigkeit in Nordrhein-Westfalen, die Entwicklungen auf dem Arbeits-
markt sowie die der Ausbildungsaktivitat in der Altenpflege in Nordrhein-Westfalen
skizziert werden. Abschliel3end werden die rechtlichen sowie strukturellen Rahmen-

bedingungen als Voraussetzung der Ausbildung vorgestellt.
3.1 Entwicklung der Demografie

Wie in anderen Bundeslandern auch, so gilt fir Nordrhein-Westfalen, dass die de-
mografische Entwicklung sich als eine zentrale Herausforderung im Rahmen der
Versorgungssicherung darstellt. Auswirkungen werden dabei insbesondere die Zu-
nahme der Gruppe von hochaltrigen Personen (> 80 Jahre) haben. Diese Alters-

gruppe ist bezogen auf die Pflegepravalenz besonders relevant.

Der Pflegereport 2016%" weist aus, dass die Pflegepravalenz in der Gruppe der 75-
79-Jahrigen in Nordrhein-Westfalen um die 10 % liegt. Erst in den hochaltrigen
Gruppen steigt diese bedeutsam an. In der Gruppe der Uber 90-Jahrigen ist die Pfle-
gebedurftigkeit Uberwiegend ausgepragt. Dabei unterscheiden sich die Pravalenzen
der Manner und der Frauen. Bei den Mannern liegt diese bei rund 55 %, bei den

Frauen bei rund 70 %.

Bevdlkerungsprognosen werden von unterschiedlichen Instituten, Behorden und Or-
ganisationen regelmafig vorgelegt und bilden im Kern auf der Basis von beschrieben
Verfahren und Annahmen Hochrechnungen zur Entwicklung der Bevdlkerung nach
Altersklassen ab. Dabei variieren die Verfahren und zugrunde liegenden Annahmen

und somit auch die Ergebnisse der jeweiligen Analysen.

FUr Nordrhein-Westfalen liegen aktuelle Ergebnisse aus Vorausberechnungen der
Bevolkerungsentwicklung in den Kreisen vor?2. Der Berechnungszeitraum beginnt in

der Analyse mit 2014 und endet in 2040. Die Skalierung der Altersgruppen ist dabei

21 vgl. Rothgang et al., 2016
2 vgl. Cicholas & Stroker, 2015



breit angelegt, sodass Personen zwischen 65 Jahre und 80 Jahre zusammenfassend

dargestellt werden. Die Gruppe der uber 80-Jahrigen wird getrennt dargestellt.

Das Bundesinstitut fur Bau,- Stadt- und Raumforschung (BBSR) hat mit der Raum-
ordnungsprognose 2030 bundesweit Kennzahlen bis auf die regionale Ebene abge-
tragen23. Auch hier sind die fur die pflegerische Versorgung relevanten Altersgruppen

zusammengefuhrt (60-80 Jahre und uber 80 Jahre getrennt).

Die nachfolgende Grafik (Abbildung 2) weist die Ergebnisse der Datenanalyse des
BBSR aus. Ermittelt wurde dabei die Differenz der tGber 80-Jahrigen zwischen 2015
und 2030*. Damit entsprechen die abgebildeten Kennzahlen der zu erwartenden
Anzahl an Personen in der benannten Altersklasse im Laufe der kommenden funf-
zehn Jahre. Da Teile dieses Personenkreises im weiteren Lebensverlauf auch pfle-
gebedurftig werden, ist die Zunahme in dieser Altersgruppe relevant bezogen auf die
regionale Sicherung und Steuerung der Angebote zur Deckung der Versorgungsbe-
darfe.

Die Abbildung 2 veranschaulicht, dass die demografische Entwicklung in Nordrhein-
Westfalen sehr heterogen verlauft und sich in der Gruppe der Hochaltrigen sehr un-
terschiedlich auswirken wird. Wahrend in den Stadten des Ruhrgebiets sowie in Ost-
westfalen oder auch in Teilen des Sauerlandes relativ moderate Zuwachse erwartet
werden, wird mit deutlich hoheren Zunahmen am Niederrhein sowie im Rheinland

und insbesondere im Rhein-Sieg-Kreis gerechnet.

Diese Entwicklungen gilt es zu berlcksichtigen, wenn die Kapazitaten der regionalen
Versorgung analysiert sowie die Kennzahlen der Auszubildenden® vor diesem Hin-

tergrund diskutiert werden sollen.

% Bundesinstitut fur Bau-, Stadt- und Raumforschung (BBSR), o.J.

2 Ein direkter Vergleich der Prognosedaten von 2014 bis 2030 zwischen den Studien des BBSR und von Cicho-
las & Stroker (2015) ergab, dass die Kennzahlen in der Analyse von Cicholas et al. in der Tendenz fur die tber-
wiegende Anzahl der Kreise etwas hdher ausfallen. Dabei variierten die Abweichungen meist im dreistelligen
Bereich. Fir funf Stadte/ Kreise (Mettmann, Rhein-Kreis Neuss, KdIn, Rheinisch-Bergischer Kreis, Minster) wur-
den Abweichungen der Schatzwerte im vierstelligen Bereich ermittelt (zwischen 1.700 fiir Mettmann und 2.300 fiir
Koln).

® vgl. ebd.
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Abbildung 2: Zunahme der iber 80-Jahrigen nach Kreisgebieten zwischen 2015 und 2030%

3.2 Entwicklung der Pflegebedurftigkeit

Pflegebedurftigkeit ist ein zentraler Indikator fur die Entwicklungen im Beschafti-
gungsfeld von Altenpflegenden in Nordrhein-Westfalen. Die Pflegestatistik des Lan-
des (Abbildung 3) weist fiir das Jahr 2015 insgesamt 638.103 Pflegebediirftige aus?’.
Damit wird, wie in den Jahren zuvor, eine Steigerung der Anzahl der Pflegebedurfti-
gen beschrieben. Mit 473.469 Personen, die zu Hause alleine (Pflegegeldempfanger)
oder zu Hause mit der Unterstutzung ambulanter Pflege versorgt werden, zeigt sich,
dass 74,2 % der Pflegebedurftigen in der eigenen Hauslichkeit versorgt werden. Die
Anzahl von 164.633 Personen, die in stationaren Einrichtungen versorgt werden,
verdeutlicht, dass insbesondere Menschen, die einen hohergradigen Pflegebedarf

aufweisen, in den stationaren Einrichtungen versorgt werden.

% Grafik entnommen aus Isfort et al., 2017
2z vgl. Information und Technik Nordrhein-Westfalen (IT.NRW), 2016b



Rund 60 % der Heimbewohnerinnen und -bewohnern weisen einen Schweregrad der
Pflegebedirftigkeit ab der Stufe Il auf.

638.103 Pflegebedirftige in NRW 2015

zu Hause versorgt:
473.469 Personen (74,2%)

ausschlieBlich Angehaorige: Pflegedienste:

322.103 Personen 151.366 Personen

1o o K
| | 1 111

Pflegestufen

Pflegestufen

durch
2.593 Pflegedienste

Abbildung 3: Kennzahlen der Pflegebedirftigkeit in Nordrhein-Westfalen am 31 12.2015%

In der Entwicklungslinie seit der Erfassung im Rahmen der Pflegestatistik lassen sich

fur Nordrhein-Westfalen die nachfolgenden Kennzahlen beschreiben.

Im Jahr 2015 waren gegenuber dem Jahr 1999 insgesamt rund 172.000 Personen
mehr als pflegebeduirftig im Sinne des SGB Xl aufgeflhrt. Das entspricht einer Zu-

nahme um rund 37 %.

Werden die Entwicklungslinien in den Sektoren betrachtet, so zeigt sich einerseits,
dass es unterschiedliche Zuwachsraten gibt. So stieg der Anteil der Pflegebedurfti-
gen in stationaren Einrichtungen uber die Jahre insgesamt um 23,4 %. Der Anteil der
Pflegebedurftigen mit ambulanter pflegerischer Unterstitzung um 61,2 % sowie der
Anteil der Pflegegeldempfanger um 35 % an. Andererseits zeigt sich, dass der relati-
ve Anteil der Pflegegeldempfanger von aktuell 50,48 % das Ursprungsniveau wieder
erreicht hat und dass die Versorgung in teil-/ vollstationaren Einrichtungen von dem
Hochststand in 2005 (32,2 %) auf 25,8 % gesunken ist. Numerisch wird jedoch auch
in diesem Bereich eine Steigerung deutlich, was die Bedeutung der teil-/ vollstationa-

ren Versorgung als eine Saule der Versorgung untermauert.

%8 Grafik aus Isfort et al., 2017 entnommen jedoch mit aktualisierten Zahlen hinterlegt.
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Kennzahlen der Pflegebediirftigen von 1999 bis 2015
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Abbildung 4: Entwicklung der Pflegebedurftigkeit nach Leistungsbereichen 1999 bis 2015%

Prognostisch wird fir Nordrhein-Westfalen mit einem erheblichen Zuwachs an Pfle-
gebedurftigen gerechnet. Hierzu liegen fur das Bundesland unterschiedliche Progno-
sestudien vor®® 3! 3233 Ungeachtet der unterschiedlichen Ansatze und Methoden
gehen dabei alle bekannten und vorliegenden Prognosen von steigenden Versor-
gungsbedarfen in der Zukunft aus. Prognosestudien der Bertelsmann-Stiftung oder
aktuelle Studien des IGEUS kommen ebenfalls zu dem Ergebnis, dass angesichts
der demografischen Entwicklungen mit steigenden Kennzahlen der Versorgung und
damit auch mit einem hoéheren Personalbedarf in der Pflege gerechnet werden

kann34 35 36

FUr die nachfolgende Auswertung (Abbildung 5) wurde eine aktuelle Studie von

IT.NRW als Grundlage genommen37. Die Studie geht dabei von den Kennzahlen der

29 Grafik aus Isfort et al., 2017 entnommen jedoch mit aktualisierten Zahlen fortgeflhrt.
%0 vgl. Pohl, 2011

*vgl. Cicholas & Stroker, 2013

32 vgl. Information und Technik Nordrhein-Westfalen (IT.NRW), 2016a

% vgl. Information und Technik Nordrhein-Westfalen (IT.NRW), 2016¢

vgl. Rothgang et al., 2012

vgl. IEGUS - Institut fiir europaische Gesundheits- und Sozialwirtschaft GmbH, 2015
vgl. IEGUS - Institut fiir europaische Gesundheits- und Sozialwirtschaft GmbH, 2017
37 vgl. Information und Technik Nordrhein-Westfalen (IT.NRW), 2016a



Pflegestatistik von 2013 aus® und berechnet prognostisch die Kennzahlen in 2040.
Auf der Basis der aktuellen Pflegestatistik von 2015 wurden die Kreiskennzahlen

aktualisiert und die Differenz zur Prognose in 2040 berechnet.

Die dargelegten Kennzahlen weisen somit den absoluten Zuwachs der Anzahl der

Pflegebedurftigen in den jeweiligen Kreisen auf.

Die vorliegenden Daten korrespondieren mit den Ergebnissen der demografischen
Entwicklungen und zeigen auf, dass in den Regionen, in denen ein besonderer Zu-
wachs an Hochaltrigkeit erwartet wird, auch ein besonderer Zuwachs der Pflegebe-

durftigkeit vorliegen wird.
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Abbildung 5: Zunahme der Anzahl der Pflegebedirftigen nach Kreisgebieten 2015 bis 2040%

In der Summe kann festgehalten werden, dass die Zunahme der Pflegebedurftigkeit
in Nordrhein-Westfalen der wesentliche Treiber fir steigende Bedarfe und auch fur

steigende Beschaftigungspotenziale in der Altenarbeit ist.

%8 vgl. Information und Technik Nordrhein-Westfalen (IT.NRW), 2016b
%9 vgl. Information und Technik Nordrhein-Westfalen (IT.NRW), 2017
40 Grafik aus Isfort et al., 2017 entnommen jedoch andere Daten darstellend.



Prognostisch werden sich diese Bedarfe in Nordrhein-Westfalen regional unter-
schiedlich stark ausgepragt entwickeln und stellen somit in den unterschiedlichen

Regionen und Kommunen eine jeweils spezifische Herausforderung dar.
3.3 Entwicklung der Anzahl der Einrichtungen

Die oben beschriebene Zunahme der pflegebedurftigen Personen zeigt sich in der
Wirkung auch in der Entwicklung der Anzahl der ambulanten sowie teil-/ vollstationa-
ren Einrichtungen in Nordrhein-Westfalen. Waren 1999 noch 2.205 ambulante Pfle-
gedienste in Nordrhein-Westfalen aktiv (und versorgten rund 94.000 Pflegebedurfti-
ge), so stieg die Anzahl der Dienste bis 2015 auf 2.593 (bei rund 151.370 versorgten
Pflegebedurftigen).

Dabei ist zu berucksichtigen, dass zwischen 1999 und 2003 ein Rickgang der ambu-
lanten Dienste sichtbar wurde (Reduzierung um rund 200), bevor ab 2005 eine deut-
liche Steigerung zu verzeichnen ist. Betrachtet man diese Zeitpunkte, so nahmen
zwischen 2003 und 2015 589 zusatzliche ambulante Dienste ihre Arbeit auf.

In der Gesamtubersicht ist Uber alle Regierungsbezirke hinweg eine steigende An-
zahl an ambulanten Diensten in 2015 im Vergleich zu 1999 zu verzeichnen (Dussel-
dorf 55; Koln 96, Munster 64, Detmold 43, Arnsberg 130). In der kreisbezogenen
Analyse finden sich aber auch Kreise, in denen die Anzahl abnahm (z. B. Wuppertal -
8, Solingen -6, Dlren -1, Bottrop -2, Herne -1). Somit muss in Teilen von Nordrhein-
Westfalen von einer Marktkonzentration und dem Ausbau der vorhandenen Kapazi-
taten ausgegangen werden. Numerisch entstanden die meisten zusatzlichen Dienste
in Recklinghausen (37) und Koln (33).

Im Bereich der stationaren Versorgung lassen sich ebenso Zuwachse darstellen.
1999 waren in Nordrhein-Westfalen 1.874 teil-/ vollstationare Heime mit 128.130 ver-
sorgten Pflegebedurftigen verzeichnet. In 2015 waren es 2.626 Heime mit 164.630
Pflegebedurftigen. Auch hier zeigen sich Uber die Regierungsbezirke deutliche Stei-
gerungen (Dusseldorf 175, Kéln 191, Munster 171, Detmold 82, Arnsberg 134).

Anders als im Bereich der ambulanten Versorgung stieg die Anzahl der Einrichtun-
gen jedoch kontinuierlich an und es gibt bis auf die Ausnahme des Landkreises Lippe
(-1) keine Kreise, in denen gegenuber dem Jahr 1999 eine Verringerung ausgemacht
werden kann. Die Dynamik jedoch verlauft auch hier sehr unterschiedlich. Wahrend

z. B. im Hochsauerlandkreis lediglich eine Einrichtung mehr verzeichnet wird oder in



Leverkusen zwei, so entstanden in Recklinghausen 51, in Kdln 40 oder in der Stadte-
region Aachen 35 zusatzliche Einrichtungen. Die dynamischen Entwicklungen bezo-
gen auf die Anzahl der versorgenden Einrichtungen haben Auswirkungen auf den
regionalen Arbeitsmarkt der Altenpflegenden und den Nachfragedruck seitens der

Einrichtungen.
3.4 Entwicklung des Arbeitsmarktes Altenpflege

Der Beruf der Altenpflege wird angesichts der oben beschriebenen Entwicklungen
als ein Mangelberuf beschrieben. Dies gilt regional fiir Nordrhein-Westfalen*' sowie
auch fiir den gesamtdeutschen Bereich*.

Der Nachfragedruck aus der Perspektive der Einrichtungen zeigt sich insgesamt in
ausgereizten Ressourcen auf dem Arbeitsmarkt, in hohen Relationen offener gemel-
deter Stellen gegenuber arbeitslos gemeldeten Personen sowie in einer uber dem
Durchschnitt liegenden Vakanzzeit bis zur Besetzung einer offenen Stelle in den Be-
trieben. Im Bericht der Bundesagentur fur Arbeit wird dazu ausgefuhrt:

~Gemeldete Stellenangebote fiir examinierte Altenpflegefachkréfte und -spezialisten sind
im Bundesdurchschnitt 162 Tage vakant. Das sind 71 % mehr als die durchschnittliche
Vakanzzeit liber alle Berufe. Auf 100 gemeldete Stellen kommen rechnerisch lediglich 36
Arbeitslose. In absoluten Zahlen ausgedriickt, kamen damit auf 9.300 Stellen auBerhalb
der Zeitarbeit 3.300 Arbeitslose.“*

Far Nordrhein-Westfalen kann spezifisch angefuhrt werden, dass im Januar 2017
insgesamt 1.103 arbeitslos gemeldete Altenpflegende in der amtlichen Statistik ge-
fihrt wurden. Diesen standen 2.647 offen gemeldete Arbeitsstellen gegeniiber* #°.
In der regionalen Analyse ergeben sich keine Ressourcen, die als Arbeitsmarktreser-
ve gewertet werden konnen und regional angeworben werden konnten. In den Re-
gierungsbezirken liegen Arbeitslosenquoten von unter zwei Prozent vor, sodass von
einer Vollbeschaftigung unter Einbezug einer natlrlichen Arbeitslosigkeit ausgegan-

gen werden kann“®.

Die Landesberichterstattung Gesundheitsberufe Nordrhein-Westfalen 2015 weist ge-
genuber dem Vorbericht aus dem Jahr 2013 einen deutlichen Ruckgang der offenen

4 vgl. Bundesagentur fiir Arbeit- Regionaldirektion Nordrhein-Westfalen, 2015

42 vgl. Bundesagentur fur Arbeit, 2015

4 vgl. Bundesagentur fir Arbeit, 2016

4 vgl. Bundesagentur fur Arbeit, 2017

4 Zu berlicksichtigen ist an dieser Stelle, dass nicht alle Einrichtungen ihre offenen Stellen bei der Arbeitsagentur
melden und somit die Anzahl der tatsachlichen offenen Stellengesuche deutlich grofier ausfallt.

46 vgl. Isfort et al., 2017



Stellen in der Altenpflege aus*’. In der Engpassanalyse verringerte sich die Anzahl
der fehlenden Kapazitaten in der Altenpflege in Nordrhein-Westfalen von 1.580 auf
1.060, da durch eine Steigerung der Ausbildungskapazitat arbeitsmarktwirksame
Ressourcen aufgebaut wurden. Eine vollstandige Deckung der Bedarfe konnte je-

doch bislang nicht erreicht werden.

Im Rahmen der Engpassanalyse der Landesberichterstattung Gesundheitsberufe
Nordrhein-Westfalen werden Vollzeitstellen kalkuliert, sodass die Anzahl der gesuch-
ten Personen angesichts eines hohen Anteils an Teilzeitmitarbeitenden in den Sekto-

ren oberhalb der berechneten Kennzahl liegt.

In den nachfolgenden Analysen sollen die Entwicklungen der Beschaftigung im Be-
reich der teil- / vollstationaren Versorgung sowie der ambulanten Pflege naher be-

schrieben werden.

Betrachtet man die Entwicklung der Beschaftigungskennzahlen (Abbildung 6) in den
teil-/ vollstationaren Einrichtungen in Nordrhein-Westfalen auf der Basis der Angaben
der Pflegestatistik des Landes*®, so zeigt sich die Entwicklung (iber die Zeitreihe von

1999 an wie folgt:

In den teil-/ vollstationaren Einrichtungen arbeiteten den Angaben der Pflegestatistik
2015 zufolge*® in 2015 fast 41.000 Altenpflegende. Deutlich wird, dass die Beschéfti-
gung von Gesundheits- und Krankenpflegenden seit dem Jahr 2007 rucklaufig er-
scheint und die Personalbedarfe Uber die steigende Anzahl an Altenpflegenden ge-
deckt wurden. Ebenso stieg auch die Zahl der Altenpflegehelferinnen und -helfern

Uber die Jahre deutlich an.

Die beschriebenen Entwicklungen, bezogen auf den Ausbau der Einrichtungen sowie
auf die Zunahme der Versorgung von Pflegebedurftigen, wirken sich demnach direkt

auf die Beschaftigtenanzahl in der Altenpflege aus.

47 vgl. Ministerium fiir Gesundheit, Emanzipation, Pflege und Alter des Landes Nordrhein-Westfalen, 2016

8 In der vorliegenden grafischen Zusammenstellung der Daten aus der Pflegestatistik zeigen sich gegeniiber den
Analysen in der Landesberichterstattung Gesundheitsberufe 2015 flir das Jahr 2013 Abweichungen bei der An-
zahl der beschéftigten Altenpflegenden. In der Landesberichterstattung Gesundheitsberufe 2015 wurden, basie-
rend auf den Angaben der regionalen und kreisbezogenen Analyse der Pflegestatistik durch IT.NRW, 48.243
Personen mit der Qualifikation Altenpflege summiert berechnet. In der amtlichen Pflegestatistik werden 37.703
Personen angegeben und fiir 2015 werden 40.901 ausgewiesen. Dieser Unterschied erklart sich dadurch, dass in
der regionalen Aufstellung die Auszubildenden und Umschilerinnen und Umschiiler mit berticksichtigt wurden.

49 vgl. Information und Technik Nordrhein-Westfalen (IT.NRW), 2017



Anzahl der Pflegebeschaftigten von 1999 bis 2015
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Abbildung 6: Anzahl der Pflegebeschaftigten in teil-/ vollstationaren Einrichtungen 1999 bis 2015%°

Betrachtet man den Sektor der ambulanten Pflege (Abbildung 7), so sieht man auch
hier eine deutliche Zunahme der Beschéftigten in der Altenpflege sowie eine gering-
flugige Absenkung der beschaftigten Gesundheits- und Krankenpflegenden. Der Zu-
wachs an Assistenz- und Helferberufen ist auch hier ersichtlich, er fallt jedoch nume-

risch gegenuber dem stationaren Bereich geringer aus.

Die steigende Anzahl der ambulanten Dienste sowie die Zunahme der Beantwortung
von Pflegebedurftigkeit haben auch in diesem Sektor zu einer deutlichen Anpassung

der Beschaftigung in der Altenpflege geflhrt.

%0 Grafik aus Ministerium fiir Gesundheit, Emanzipation, Pflege und Alter des Landes Nordrhein-Westfalen, 2016
entnommen jedoch mit aktualisierten Zahlen fortgefihrt.
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Pflegebeschiftigte in ambulanten Diensten von 1999 bis 2015
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Abbildung 7: Anzahl der Pflegebeschéftigten in ambulanten Diensten 1999 bis 2015°’
3.5 Entwicklung der Ausbildungsaktivitat

Im nachfolgenden Kapitel sollen Rahmendaten der Altenpflegeausbildung vorgestellt
werden. Diese beinhalten neben den Daten zur Ausbildungskapazitat auch die Dar-
legung von Merkmalen von Schulerinnen und Schilern sowie Aussagen zu den Aus-
bildungsabbrichen. Die Rahmendaten stellen die Basis der quantitativen Auspra-
gungen in der Gesamtheit dar, die im Zuge der schriftlichen Befragungen sowie der
qualitativen Interviews von den Teilnehmenden wiederholt thematisiert wurden. Ohne
an dieser Stelle Ergebnisse vorwegzunehmen, sind Veranderungen bezogen auf die
Altersklassen, die Ausbildungserfolge und die Qualifikationen Thema bei den unter-
schiedlichen befragten Gruppen zu beobachten. Die Kennzahlen geben einen Hin-
weis darauf, inwieweit die subjektiv formulierten Veradnderungen von Lehrenden und
Praxisanleitenden mit der Gesamtheit der Entwicklung in Einklang stehen. Dabei
muss bertcksichtigt werden, dass die Rahmendaten den Gesamtblick widerspiegeln

und sich regionale oder tragerspezifische Entwicklungen nicht differenzieren lassen.

5! Grafik aus Ministerium fiir Gesundheit, Emanzipation, Pflege und Alter des Landes Nordrhein-Westfalen, 2016
entnommen jedoch mit aktualisierten Zahlen fortgefihrt.



Diese kdnnen sehr wohl abweichend von den allgemeinen Entwicklungen bestehen,
wenn z. B. eine spezifische Ausrichtung bei der Bewerbendenauswahl erfolgt. Dies
kann z. B. die gezielte Forderung lernschwacher Schulerinnen und Schiler sein, um
Personen zu integrieren, oder aber auch die starke Bertcksichtigung von Abiturien-

tinnen und Abiturienten bei der Auswahl.

3.5.1 Ausbildung als Instrument der Personalsicherung

Als zentrales Instrument zur Sicherung der Versorgungsqualitat sowie der personel-
len Kapazitat im Rahmen der pflegerischen Versorgung muss die Ausbildung in der
Altenpflege betrachtet werden. Der Nachfragedruck seitens der Einrichtungen kann
nicht ohne den Ausbau zusatzlicher Kapazitaten in der Ausbildung realisiert werden.

Es bestehen zwar in den Einrichtungen betriebsinterne Moglichkeiten zusatzlicher
Beschaftigungspotenziale (durch eine Reduzierung der Teilzeitquoten und die Uber-
fuhrung von geringen Beschaftigungsanteilen in hohergradige), diese werden jedoch
voraussichtlich nicht ausreichen, um die notwendige Anzahl an Beschaftigten zu rea-
lisieren. Vielfach wurde in den Einrichtungen in Nordrhein-Westfalen bereits reagiert
und es wurden in zahlreichen Einrichtungen betriebsinterne Ressourcen systema-

tisch erschlossen®.

Von den Altenpflegenden in den teil-/ vollstationaren Einrichtungen, die im Bereich
der Pflege und Betreuung arbeiten (39.265), sind aktuell 18.784 in Vollzeit beschaf-
tigt. Das entspricht einem prozentualen Wert von 48 %. In den ambulanten Diensten
sind 5.562 Altenpflegende von insgesamt 14.697 (mit dem Kernbereich der Grund-
pflege) in Vollzeit beschaftigt. Das entspricht einer prozentualen Ausschopfung von
38 %

Bedacht werden muss, dass oftmals seitens der Pflegenden keine Vollzeitbeschafti-
gung angestrebt wird, da sie vielfach in unterschiedlichen Rollen gebunden sind
(z. B. Versorgung der Familie / Kinder)®. Dariiber hinaus bestehen auch seitens der
Einrichntungen Notwendigkeiten des Vorhaltens bestimmter Anteile an Teilzeitbe-
schaftigung, da nur so die Schichten aulderhalb der Kernarbeitszeiten, Wochenenden

und Feiertage sicher besetzt werden kdonnen.

52 vgl. Ministerium fiir Gesundheit, Emanzipation, Pflege und Alter des Landes Nordrhein-Westfalen, 2016
5 vgl. Information und Technik Nordrhein-Westfalen (IT.NRW), 2017
o vgl. Ministerium fiir Gesundheit, Emanzipation, Pflege und Alter des Landes Nordrhein-Westfalen, 2012



Eine gesicherte Berechnung der mdglichen Kapazitaten, die sich durch Aufstockun-
gen von Arbeitsvertragen ergeben konnten, kann nicht vorgenommen werden. Daten
aus anderen Bundeslindern (z. B. Bayern 76,8 %°°) weisen auf, dass die prozentua-
le Ausschdpfung von Vollzeitbeschaftigung insbesondere in den stationaren Einrich-
tungen bei Altenpflegenden hoher ist, als in Nordrhein-Westfalen aktuell beschrieben

wird.

Die Einrichtungen identifizieren die Ausbildung als die wichtigste Moglichkeit der Per-
sonalrekrutierung. Sowohl die stationaren Einrichtungen in Nordrhein-Westfalen als
auch die ambulanten Dienste gaben unter zwoIf unterschiedlichen Antwortmaéglich-
keiten als Hauptgrund fur die Ausbildung im eigenen Betrieb an, dass sie dies als
wichtigstes Instrument zur Rekrutierung des eigenen Personals betrachten®. Dies
driickte sich auch aus in einer hohen Quote der Ubernahme von ausgebildeten Per-

sonen in den Betrieb.

Mit der Einfuhrung der Verordnung uber die Erhebung von Ausgleichsbetragen zur
Finanzierung der Ausbildungsvergiitungen in der Altenpflege (AltPflAusglVO)®’ ver-
bunden war eine deutliche Erhdhung der Ausbildungsaktivitat in Nordrhein-
Westfalen. Die geschaffenen Anreize im Rahmen einer vollumfanglichen Refinanzie-
rung der Ausbildungsvergutung werden von den Einrichtungen dabei herausgeho-
ben. Die AltPflAusglVO wird sowohl von der Uberwiegenden Anzahl der ambulanten
Dienste (rund 60 %) als auch der stationdren Einrichtungen (86 %) unterstitzt und
sollte aus der Sicht der im Rahmen der Landesberichterstattung Gesundheitsberufe
Nordrhein-Westfalen in 2015 befragten Akteure in der vorliegenden Form beibehal-

ten werden®®.

3.5.2 Entwicklung der Ausbildungskapazitat

Das Bestreben, die Ausbildungskennzahlen in der Altenpflege zu erhdhen, gilt auch
fur andere Bundeslander und zeigt sich z. B. in der zwischen den Landern vereinbar-
ten Ausbildungs- und Qualifizierungsoffensive Altenpflege®. Die Entwicklung diesbe-
zuglich voranzutreiben ist in keinem anderen Bundesland so nachhaltig gelungen

und mit einem vergleichbaren Zuwachs der Ausbildungskapazitat einhergegangen

% vgl. Bayerisches Landesamt fir Statistik, 2017

%6 vgl. Ministerium fir Gesundheit, Emanzipation, Pflege und Alter des Landes Nordrhein-Westfalen, 2016
57 vgl. Ministerium des Inneren des Landes Nordrhein-Westfalen, 2012

%8 vgl. Ministerium fir Gesundheit, Emanzipation, Pflege und Alter des Landes Nordrhein-Westfalen, 2016
% vgl. Bundesministerium fiir Familie, Senioren, Frauen und Jugend, 2015



wie in Nordrhein-Westfalen. Dieser Zuwachs der Ausbildungskapazitat kann auf der

Basis unterschiedlicher Kennzahlen verdeutlicht werden.

Die Datenlage zur konkreten Anzahl der Bildungseinrichtungen ist nicht eindeutig. So
lassen sich in den amtlichen Schulstatistiken zwar unterschiedliche Bildungsbereiche
identifizieren, diese weichen jedoch in der Summe von der Anzahl der Bildungsein-
richtungen ab, die in der vorliegenden Studie in Form einer Recherche identifiziert
wurden, sodass davon ausgegangen werden kann, dass die erfassten Schulstatten
in der Schulstatistik nicht vollumfanglich den aktuellen Stand widerspiegeln. Trotz
dieser statistischen Unsicherheiten lassen sich zentrale Fragen auf der Ebene der

Auswertungen der Schulstatistik beschreiben.

Bezogen auf die Anzahl der Schulen / Bildungseinrichtungen, in denen Altenpflegen-
de qualifiziert werden, lassen sich die nachfolgenden Entwicklungen skizzieren: Zwi-
schen 2001 und 2016 zeigt sich insgesamt eine Abnahme der Schulen des Gesund-
heitswesens in Nordrhein-Westfalen. Dies ist vor dem Hintergrund einsetzender
Zentralisierungen und Fusionen der Schulbetriebe zu erklaren. Gab es Anfang der
2000er Jahren noch zahlreiche kleine Schulen, die an einem einzelnen Krankenhaus
angesiedelt waren, so wurden diese durch die Zusammenschlisse zu Bildungszen-
tren und gemeinsamen Ausbildungsstatten zunehmend in gréRere Bildungseinrich-
tungen in neuen Tragerverbunden uberfuhrt. Auch im Sektor der Altenpflegeausbil-
dung sieht man zwischen den Jahren 2001 und 2013 einen deutlichen Rickgang der

Anzahl der Bildungseinrichtungen.

Als eine zentrale Entwicklung der Umlagefinanzierung kann jedoch ausgemacht wer-
den, dass sich im Zuge des Aufbaus der Ausbildungskapazitaten zahlreiche Neu-
grundungen ausmachen lassen. So stieg die Anzahl der ausschliellich in der Alten-
pflegequalifizierung tatigen Schulstatten von 88 in 2013 auf 103 im Jahr 2016 an.
Ebenso lasst sich eine Steigerung bei den Bildungszentren ausmachen, die neben
der Altenpflege weitere Gesundheitsfachberufe oder Pflegeberufe qualifizieren. Auch
hier stellt sich eine Zunahme um elf Bildungszentren dar, die nach Einfihrung der
Altenpflegeumlage in ihrem Bildungszentrum die Qualifizierung in das Ausbildungs-
portfolio mit aufnahmen. In der Addition ergeben sich zwischen 2013 und 2016 ins-
gesamt 26 neue oder neu gegrundete Ausbildungszentren, in denen die Altenpflege-

qualifizierung angeboten wird.



Anzahl der Schulen mit Schulbetrieb im Gesundheitswesen

Darunter Schulen mit
Berichtsjahr

I t i

nsgesam ausschlieBlich Altenpflege Altegﬁréignzgggnvgzﬁeren
2001 552 117 12
2002 549 115 13
2003 529 115 13
2004 508 116 13
2005 496 113 9
2006 471 105 13
2007 450 100 13
2008 444 95 12
2009 435 101 12
2010 413 98 14
2011 416 98 13
2012 415 97 16
2013 399 88 15
2014 411 101 19
2015 404 104 23
2016 398 103 26

Tabelle 4: Anzahl der Schulbetriebe mit altenpflegerischer Qualifizierung

Bezogen auf die konkrete Ausbildungskapazitat in den Schulen / Bildungseinrichtun-
gen liegen in Nordrhein-Westfalen aus unterschiedlichen Datenquellen Kennzahlen
vor. Daten Uber den Schulerinnen- und Schulerbestand in den Fachseminaren und
die neu aufgenommenen Schulerinnen und Schuler in einem Jahrgang werden z. B.
im Rahmen der amtlichen Schulbefragungen durch IT.NRW erhoben. Diese Kenn-
zahlen werden im Rahmen der Landesberichterstattungen Gesundheitsberufe Nord-

rhein-Westfalen veroffentlicht.

Daneben existiert mit PFAD.web eine nicht offentliche Erfassung aller Altenpflege-
schulerinnen und -schuler, fur die im Rahmen der Ausbildungsumlage von den Tra-
gern der Ausbildung (ambulante / stationare Pflegeeinrichtungen) eine Erstattung
beantragt wird. Erstattet wird die Ausbildungsvergitung, der sogenannte Aufsto-
ckungsbetrag bei UmschulungsmalRnahmen und Weiterbildungskosten. Dieser Da-

tenbestand liegt im zustandigen Ministerium vor.

Eine dritte Form der Erfassung erfolgt mit dem Fachverfahren AFP.web. Hierbei wer-
den die Altenpflegeschulerinnen und -schiler an den Fachseminaren fur Altenpflege

erfasst, fur die eine Schulkostenpauschale gewahrt wird.



Die unterschiedlichen Datenbestande weisen leicht abweichende Kennzahlen aus,
die sich einerseits durch die beantragenden / eingebenden Einrichtungen / Personen
ergeben und andererseits durch die unterschiedlichen Zeitpunkte der Erfassung und

Darlegung der Daten ergeben.

Die Datenbestande aus PFAD.web und AFP.web sind nicht 6ffentlich zuganglich, die
Daten der Schulbefragung werden erganzend mit weiteren Informationen Uber die
Schulerinnen und Schuler (z. B. auslandische Herkunft, schulische Eingangsqualifi-
kation, vorberufliche Erfahrung, Altersklassen) entsprechend in den Landesberichter-

stattungen Gesundheitsberufe Nordrhein-Westfalen publiziert.

Nachfolgend werden im Rahmen dieses Berichts die Daten zur Anzahl der Auszubil-
denden in der Altenpflege (Schulerinnen- und Schuilerbestand) des AFP.web vorge-
stellt. Dabei handelt es sich um die Anzahl der Altenpflegeschulerinnen und -schiler

in den Fachseminaren mit einer Erstattung der Schulkostenpauschale. Die Tabelle 5

weist den Schilerinnen- und Schiulerbestand aus.

NEL ) Schiilerinnen- und Schiilerbestand mit Erstattung
im Dezember der Schulkostenpauschale

2016 18.052

2015 17.236

2014 16.533

2013 14.542

2012 12.046

2011 10.020

Tabelle 5: Anzahl Schulerinnen und Schiler mit Schulkostenpauschale im Dezember

Betrachtet man die Ausbildungsentwicklung der Altenpflege auf der Basis der jeweils
neu aufgenommenen Schulerinnen und Schuler der Jahrgange im Kontext der ande-
ren Ausbildungsberufe in der Pflege, so lasst sich Uber die Zeitreihe ab 2001 / 2002

darstellen, dass in der Altenpflege eine besonders grolde Dynamik zu verzeichnen ist.

War im Zeitraum von 2001 / 2002 bis 2007 / 2008 eine sinkende Anzahl an neu auf-
genommenen Schulerinnen und Schulern in der Altenpflege zu verzeichnen, so stieg
diese ab dem Jahr 2009 / 2010 deutlich an. Hintergrund dieser Entwicklung waren
u.a. die Fachkrafteinitiative der Landesregierung sowie die Wiederaufnahme der Al-

tenpflegeausbildung in die Forderung im Rahmen von Umschulungsmal3nahmen.



Mit der EinfUhrung der AltPflAusglVO zeigt sich ein deutlicher Zuwachs bei den neu
aufgenommenen Schulerinnen und Schilern in 2013 / 2014 im Vergleich zum Vor-
jahr. Hier konnten innerhalb von zwei Jahren (Schuljahre 2012 / 2013 und 2013 /

2014) 1.432 zusatzliche Ausbildungsplatze realisiert werden.

Diese erweiterte Anzahl an neu aufgenommenen Schulerinnen und Schilern in der
Altenpflege (Abbildung 8) konnte bislang stabilisiert werden und in 2015 / 2016 er-
reichte die Anzahl der neu aufgenommenen Schilerinnen und Schilern mit 7.612

einen neuen Hochststand im Land.

Neu aufgenommene Schiilerinnen und Schiiler in

Pflegeberufen von 2001 bis 2015
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14.000 768
1.789
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Altenpflegehilfe
Abbildung 8: Anzahl neu aufgenommener Auszubildender in Pflegeberufen 2001 bis 2015%

Im Gegensatz zur Dynamik in der Altenpflegeausbildung weisen die Ausbildungszah-
len in der Gesundheits- und Krankenpflege darauf hin, dass seit 2009 / 2010 keine
nennenswerte Anpassung vorgenommen wurde. Angesichts der oben beschriebenen
Kennzahlen aus den Einrichtungen und der damit verbundenen Erhohung der Be-
schaftigung ist dies kritisch zu reflektieren, denn die ambulanten Dienste sowie die

teil-/ vollstationaren Einrichtungen stehen in einem Konkurrenzverhaltnis zu den

¢ Grafik aus Isfort et al., 2017 entnommen jedoch mit aktualisierten Zahlen fortgefiihrt.



Krankenhdusern um Personal. Die kontinuierlich sinkende Anzahl an Gesundheits-
und Krankenpflegekraften in diesen Sektoren wird bei einer Zunahme an Personal-
bedarf in den Krankenhdausern angesichts stagnierender Ausbildungszahlen nicht
nachhaltig verandert werden kdnnen. Zusatzliche Personalkapazitaten fur die teil-/
vollstationaren Einrichtungen sowie die ambulanten Dienste kdnnte demnach auch
gewonnen werden, wenn neben der Erhdhung der Ausbildungskapazitat in der Al-
tenpflege die Ausbildungskapazitaten in der Gesundheits- und Krankenpflege aus-
geweitet wurden. Im Umkehrschluss kdnnen flr die ambulanten Dienste und teil-/
vollstationaren erweiterte Probleme in der Deckung der eigenen Personalnachfrage
bestehen, wenn aus ihrem Bestand heraus Gesundheits- und Krankenpflegende in
die Krankenhausversorgung wechseln. Dies erhoht den Nachfragedruck auf Seiten

der Altenpflegeausbildung.

Die positive Entwicklung bei den neu aufgenommenen Schulerinnen und Schilern in
der Altenpflege spiegelt sich auch bei der Darstellung des Schulerinnen- und Schu-
lerbestands wider (Abbildung 9). In der nachfolgenden Grafik ist die Gesamtzahl der
Schulerinnen und Schiler im Jahrgang (dunkelblau) und die Anzahl der Schulerinnen
(hellblau) aus der amtlichen Schulstatistik durch IT.NRW abgetragen. Fur 2016 ergibt
sich dabei (im Oktober) ein Schulerinnen- und Schulerbestand von 18.965. Davon
entfallen 14.503 Schulplatze auf weibliche Auszubildende (76,5 %).

Die mit der Kapazitatserhbhung verbundene steigende Anzahl an Schilerinnen und
Schalern wird sich in den nachfolgenden Jahren auch in der Anzahl an zusatzlichen
qualifizierten Altenpflegenden arbeitsmarktwirksam bemerkbar machen und den
Fachkrafteengpass weiter begrenzen kénnen, so der Nachfragedruck nicht durch
unvorhersehbare aktuelle Entwicklungen steigt (wie z. B. dem verstarkten Wechseln
von Gesundheits- und Krankenpflegenden ins Tatigkeitsfeld der Krankenhausversor-

gung oder eine plotzliche Steigerung der Einrichtungsgrundungen).
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Abbildung 9: Schiilerinnen und Schiilerbestand und Anzahl Schilerinnen 2001 bis 2015

3.5.3 Regionale Ausbildungsaktivitat

Nachfolgend werden in der regionalen Verteilung die Schulstandorte der Altenpfle-
geausbildung in Nordrhein-Westfalen vorgestellt®'. Abbildung 10 zeigt (nach fiinfstel-
ligen Postleitzahlen) die einzelnen Standorte, wobei dies nicht der Anzahl der Schu-
len selbst entspricht, da in einigen Postleitzahlbezirken mehrere Schulen in der Al-
tenpflege existieren (Lippstadt, Ahlen, Hamm, Hagen, Euskirchen, Heinsberg, Duren,
Waldbrdl, Koln, Rheine, Dulmen, Munster, Kleve, Wesel, Bochum, Dortmund, Vel-
bert, Wuppertal, Hiickelhoven, Bielefeld, Giitersloh, Detmold, Liibbecke)®.

In der Betrachtung ergibt sich insgesamt eine flachendeckende ErschlieRung der
Kreise und damit eine in aller Regel relativ ortsnahe Mdglichkeit fur Absolventinnen
und Absolventen aus allgemeinbildenden Schulen eine Altenpflegeausbildung aufzu-
nehmen. Insbesondere in den Ballungsgebieten sieht man eine hohe Kumulierung
der Ausbildungsstandorte. In der Detailanalyse wird deutlich, dass in einzelnen Krei-
sen nur ein Standort (ggf. mit 2 Ausbildungsstatten) besteht. Beispielhaft soll dies flr

den Regierungsbezirk Arnsberg benannt werden.

o1 vgl. Information und Technik Nordrhein-Westfalen (IT.NRW), 2016
®2 Die Daten basieren auf den Angaben des Verzeichnisses der Schulen in Nordrhein-Westfalen (2016) sowie
erganzenden Internetrecherchen.



Abbildung 10: Regionale Schulstandorte der Altenpflegeausbildung 2016

Im Kreis Olpe befindet sich, den amtlichen Daten zufolge63, ein Ausbildungszentrum
fur Altenpflege. Die Distanzen zu den nachstgelegenen Ausbildungsstandorten (Sie-
gen / Ludenscheid) betragen jeweils Uber 25 Kilometer in der Fahrtstreckenberech-
nung und stellen fur junge Menschen eine erhebliche Barriere dar, wenn sie in dem
ortsnahen Ausbildungszentrum keinen Ausbildungsplatz bekommen konnten. Da die
regionale Versorgungssicherung auch an die regionale Ausbildung sowie die Anzahl
der Einrichtungen, der Beschaftigten, der demografischen Entwicklungen, Entwick-
lung der Pflegebedurftigkeit u.a. gebunden ist, stellt die Moglichkeit zur wohnortna-
hen Ausbildung einen zentralen Standortvorteil fiir die Einrichtungen dar®.

In der nachfolgenden regionalen Analyse wird die Anzahl der jeweils neu aufgenom-
menen Schillerinnen und Schiller in der Altenpflege fiir den 15.10.2016°° vorgestellt.
Diese zeigt eine sehr unterschiedliche Verteilung in der Altenpflege auf und steht in
einem Zusammenhang zu der Dichte der Ausbildungsstatten in den jeweiligen Regi-
onen. Besonders ausbildungsintensive Stadte oder Kreise (Top Ten) sind dabei: KdIn
(371), Essen (355), Munster (341), Recklinghausen (331), Heinsberg (276),

63 vgl. Information und Technik Nordrhein-Westfalen (IT.NRW), 2016
64 vgl. Isfort et al., 2017
% Die Daten basieren auf einer Sonderauswertung von IT.NRW vom 28.06.2017.



Dortmund (263), Markischer Kreis (248), Stadteregion Aachen (244), Steinfurt (226),
Bochum (222).
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Abbildung 11: Neu aufgenommene Schilerinnen und Schuler Altenpflege 2016 kreisbezogen

Die Anzahl der neu aufgenommenen Auszubildenden (Abbildung 11) stellt eine wich-
tige Kenngrdfe in der Diskussion um die Ausbildungssicherung in der Altenpflege in
Nordrhein-Westfalen dar. Sie muss jedoch erganzt werden um die Betrachtung der in
den Regionen arbeitenden Menschen im Zielberuf, um Fragen der Versorgungssi-

cherung durch ausreichende Ausbildungskapazitaten regional diskutieren zu kdnnen.

Die nachfolgende Grafik zeigt die Ergebnisse der Aktivitatsanalyse fur 2016 auf. Be-
rechnet werden dazu die Anzahl der sozialversicherungspflichtig Beschaftigten mit
dem Zielberufe der Altenpflege auf der Basis der funfstelligen Berufekennziffer nach
KIdB 2010°. Diese werden dividiert durch die neu aufgenommenen Schulerinnen
und Schdiler der Altenpflege in 2016.

% Die Klassifikation der Berufe 2010 (KIdB 2010) wurde von der Bundesagentur flr Arbeit entwickelt und ist seit
dem 1. Januar 2011 gliltig.



So ergibt sich eine Relationszahl, die schwankungsabhangig in den Jahren ist. Sie
weist auf, auf wie viele sozialversicherungspflichtig Beschaftigte im Zielberuf in 2016

eine neue Schulerin oder ein neuer Schuler kommt.

Diese Daten kdnnen in unterschiedliche Richtungen diskutiert und analysiert werden
(z. B. vor dem Hintergrund der Ersatzbedarfe in den Einrichtungen, der Sicherung
der Versorgung der Bevolkerung, der Moglichkeiten der Begleitung und Anleitung
etc.). Ohne, dass sie eindeutig quantitativ oder qualitativ zu interpretieren sind, zeigt
die Relation jedoch auf, wo mehr oder weniger Ausbildungsaktivitat gemessen an der
Anzahl der Beschaftigten im Zielberuf in den einzelnen Regionen in Nordrhein-
Westfalen zu verzeichnen ist. Daruber hinaus wird aufgezeigt, dass die Unterschiede
im Bundesland um den Faktor 10 voneinander abweichen. So halt Munster in der
Relation mit einer hohen Ausbildungsaktivitat den Spitzenplatz. Hier kommen auf vier
sozialversicherungspflichtig Beschaftigte in der Altenpflege (fachqualifiziert dreijahrig)
eine neu aufgenommene Schulerin oder ein neu aufgenommener Schuler (Abbildung
12). Im Rhein-Sieg-Kreis hingegen ist eine deutlich geringere Aktivitat zu verzeich-
nen. Hier kommen auf einen neuen Auszubildenden in der Altenpflege aktuell 41,8

sozialversicherungspflichtig Beschaftigte in der Altenpflege.

Bezogen auf die Fragestellung einer Veranderung der Ausbildungsaktivitat durch die
Ausbildungsumlage lassen sich keine abschlieRenden Analysen durchfuhren, da die
Berechnung der Ausbildungsaktivitat eine neue Betrachtung darstellt, die in den ver-
gangenen Jahren (z. B. in den Landesberichterstattungen / Regionalanalysen zur
Fachkraftesicherung in den Gesundheitsberufen) erst eingefuhrt wurde und tber die
keine Zeitreihe vorliegt. Es kann jedoch vor dem Hintergrund der vorliegenden Ana-
lyse angenommen werden, dass die Umlagefinanzierung nicht flachendeckend
gleichférmig zu einem Ausbau und einer Kapazitatserhdhung gefuhrt hat, sondern

dass diese regional differenziert ausgestaltet wurde.
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Abbildung 12: Neu aufgenommene Schilerinnen und Schiler sowie sozialversichert Beschaftigte der Altenpflege

Die weiteren Analysen und Diskussionsmaoglichkeiten der Kennzahl sollen an dieser
Stelle nicht ausgefiihrt werden, da sie nicht direkt im Kontext der Ausbildung selbst
steht, sondern einen Ubergeordneten Charakter der Versorgungsplanung und -

forschung aufweist.

3.5.4 Entwicklung des Lehrpersonals in der Altenpflegeausbildung

Fiar die padagogische Arbeit in den Fachseminaren und Bildungseinrichtungen ist
das Vorhandensein ausreichender Expertise durch Lehrpersonal eine zwingende
Bedingung. Ohne an dieser Stelle bereits einzelne Ergebnisse vorwegzunehmen,
kann logisch abgeleitet werden, dass ein Kapazitatsausbau auf Seiten der Schulen
ohne einen Qualitatsverlust in der padagogischen Arbeit wahrscheinlich nur realisiert
werden kann, wenn ausreichend Lehrende gewonnen und in die Bildungsarbeit ein-
gebunden werden kénnen. Es ist demnach eine Kopplung der Kennzahlen der Leh-

renden zu den Schilerinnen- und Schilerkennzahlen zu erwarten.

Fir Nordrhein-Westfalen sind die spezifisch fur die Altenpflegeausbildung zur Verfi-
gung stehenden Kennzahlen nicht eindeutig. Es werden im Rahmen amtlicher Erhe-

bungen die Lehrenden der Schulen des Gesundheitswesens ermittelt und auch



bezogen auf die Qualifikationsgrade sowie die Anzahl der Vollzeit- oder Teilzeitbe-
schaftigten ausgewiesen. Eine Differenzierung innerhalb der Schulen bezogen auf
die Stellen fur Lehrende in den jeweiligen Ausbildungsgangen erfolgt jedoch nicht.

Da die Lehrkrafte und deren Qualifikation nur auf Schulebene erhoben werden, han-
delt es sich bei den vorliegenden Daten um einen Teilausschnitt der Grundgesamt-
heit. Es werden nur diejenigen Schulen abgebildet, die im entsprechenden Berichts-
jahr ausschlieBlich Bildungsgange der Altenpflege (Altenpflege und Altenpflegehilfe)
anbieten. Schulen, die neben Ausbildungsgangen der Altenpflege noch weitere Bil-
dungsgénge anbieten, bleiben daher in der nachfolgenden Ubersicht unberiicksich-
tigt. Hier konnte ein Aufbau an Lehrpersonal auch durch andere Bildungsbereiche

bedingt sein.

In die nachfolgende Sonderauswertung von IT.NRW (Schulen des Gesundheitswe-
sens) konnten insgesamt 103 spezifische Altenpflegeausbildungsstatten identifiziert
werden. Diese Anzahl ermdglicht auch ohne eine Vollstandigkeit einen Uberblick
uber zentrale Entwicklungen. Dabei handelt es sich um die Beschaftigten insgesamt
in den Schulen, also nicht um die Bemessung der Stellen im Sinne der Vollzeitaqui-
valente (Abbildung 13). Abgebildet werden hier ausschliel3lich die hauptamtlich Leh-

renden in den Fachseminaren / Bildungseinrichtungen.
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Abbildung 13: Anzahl hauptamtlich Lehrender nach Qualifikation an Fachseminaren der Altenpﬂege68

Ab dem ersten in der Zeitreihe zur Verfugung stehenden Jahr 2001 erfolgte zunachst
ein deutlicher Ruckgang des beschaftigten hauptamtlichen padagogischen Personals
in den Fachseminaren der Altenpflege. Ab 2009 ist hierbei ein Zuwachs zu erkennen,

der 2011 bis 2013 auf einem Plateau gehalten wurde. In 2014 erfolgte ein weiterer

7 Nicht mit aufgenommen in die Abbildung wurde die Anzahl der Lehrkrafte mit Lehramt an berufsbildenden
Schulen, da diese nur einen sehr geringen Bestand ausmachen (N=20 in 2016) und in der Gesamtkonstellation
keine bedeutsame GréRe darstellen.

Grafik entspricht der Darstellung in Ministerium fir Gesundheit, Emanzipation, Pflege und Gesundheit des
Landes Nordrhein-Westfalen 2016, jedoch mit eigens ausgewerteten Daten allein fiir die Bildungseinrichtungen
der Altenpflege.



Aufbau, der wahrscheinlich auf die Nachsteuerung im Rahmen der Ausweitung der
Kapazitaten durch die Umlagefinanzierung entstanden ist. In 2015 und 2016 ist ein
leichter Rlickgang zu erkennen, der sich aktuell nicht naher erklaren lasst.

Bezogen auf die Veranderungen bei den Qualifikationen des Lehrpersonals lassen
sich die folgenden Entwicklungen aufzeigen: Numerisch stieg im Beobachtungszeit-
raum der Zeitreihe die Anzahl der hauptamtlich in die Lehre eingebundenen Perso-
nen mit einer staatlichen Anerkennung als Pflegekraft am deutlichsten an (Zuwachs
um 233 Personen). Dabei muss es sich nicht zwingend um Personen handeln, die
Uber eine padagogische Expertise verfligen — hier werden auch die Studierenden
ohne einen Abschluss in der Padagogik (z. B. Studierende der Bachelor- und Mas-
terstudiengange der Pflegepadagogik vor dem formalen Abschluss) gefuhrt. Es ist
demnach davon auszugehen, dass diese Personengruppe vor allem der Nach-
wuchsarbeit in den Fachseminaren geschuldet ist. Personen werden frih gebunden,
um sie nach einem Abschluss als qualifizierte Mitarbeitende in den Einrichtungen

beschaftigen zu konnen.

3.5.5 Merkmale der Schiilerinnen und Schiiler der Altenpflegeausbildung
Nachfolgend sollen ausgewahlte Merkmale der Schulerinnen und Schuler im zeitli-
chen Verlauf vorgestellt werden. Angesichts der Kapazitatserhbhung der Ausbil-
dungszahlen stellen sich Fragen nach einem spurbaren oder zu identifizierenden Un-
terschied in der Zusammensetzung der Ausbildungskurse. Dies betrifft Fragen der
Altersklassen, der schulischen Qualifikationen, des Anteils auslandischer Schulerin-
nen und Schuler sowie der beruflichen Vorerfahrungen.

Die Analysen sollen dazu dienen, generelle Entwicklungen von denen abzugrenzen,
die ggf. in einem direkten Zusammenhang mit der Einflhrung der AltPflAusglVO ge-

bracht werden konnen.

Die erste analysierte Zeitreihe weist die Daten in der Entwicklung auf, wie sie in den
Landesberichterstattungen Gesundheitsberufe Nordrhein-Westfalen im Tabellenteil
unter ,A | 1.3.3 Schlilerbestand an Schulen des Gesundheitswesens am 15. Oktober*
gefuhrt werden. Es handelt sich dabei um die Ergebnisse der Schulbefragungen, die
jahrlich durch IT.NRW durchgefuhrt werden.



Betrachtet man die Zusammensetzung der Kurse bezogen auf das Merkmal der Al-

tersklassen, so zeigen sich in Tabelle 6 die folgenden Entwicklungen:

Schiilerinnen- und Schiilerbe- Insgesamt Unter 20 30 Jahre
stand nach Altersklassen Jahre und alter
Altenpflege

2016 18.965 15,4 % 38,6 % 16,1 % 29,9 %
2015 18.238 15,1 % 38,9 % 16,0 % 30,0 %
2014 17.268 14,5 % 41,0 % 15,2 % 29,2 %
2013 15.290 14,1 % 415% 15,8 % 28,5 %
2012 14.337 13,2 % 42,2 % 15,2 % 29,5 %
2011 12.487 12,3 % 43,1 % 15,2 % 29,4 %
2010 11.053 12,2 % 45,5 % 14,5 % 27,9 %
2009 10.016 13,6 % 48,3 % 14,1 % 23,9 %
2008 9.875 14,1 % 47,3 % 13,9 % 247 %
2007 9.973 14,9 % 43,3 % 14,4 % 27,4 %
2006 9.910 13,5 % 38,0 % 13,9 % 34,6 %
2005 11.133 11,1 % 33,5 % 13,2 % 422 %
2004 12.319 10,7 % 31,1 % 12,0 % 46,2 %
2003 12.599 11,2 % 31,8 % 11,4 % 45,6 %
2002 12.028 20,5 % 27,5 % 9,4 % 42,7 %
2001 11.742 12,8 % 33,5 % 11,0 % 42,8 %

Tabelle 6: Schilerinnen- und Schiilerbestand nach Altersklassen

Den jeweils groRRten Anteil in den Alterskohorten (ab 2006) bildet die Gruppe der 20-
25-Jahrigen. Im aktuellen Jahrgang stellen sie mit 38,6 % den grofdten Teil. Die
Gruppe der Uber 30-Jahrigen ist in aller Regel die zweitstarkste Gruppe. Diese Ver-
haltnisse bleiben seit 2006 stabil, wobei in den vergangenen Jahren eine leichte Zu-
nahme bei der Gruppe der jungeren Schulerinnen und Schuler (unter 20 Jahre) zu
beobachten ist. Mit einem Anteil von 15,4 % sind sie in etwa gleichgrol3 wie die
Gruppe der 25-30 Jahrigen. Vor dem Hintergrund der EinfUhrung der AltPflAusglVO
kann eine generelle ,Verjingung“ der Schulerinnen und Schuler in der Gesamtbe-
trachtung jedoch nicht beschrieben werden. Hier zeigen sich vielmehr Verschiebun-
gen, wie sie auch in den Jahren vor EinfiUhrung der AltPflAusglVO zu beobachten

waren.

Eine zweite zu untersuchende Variable ist die nach der Veranderung der schulischen
Eingangsqualifikationen zur Ausbildung. Die nachfolgende Zeitreihe weist die Daten
in der Entwicklung auf, wie sie in den Landesberichterstattungen Gesundheitsberufe
Nordrhein-Westfalen im Tabellenteil unter ,A | 1.3.4 Allgemeine Schulbildung der
Schiilerinnen und Schiiler im 1. Ausbildungsjahr an Schulen des Gesundheitswesens

am 15. Oktober” geflhrt werden. Auch dies sind Ergebnisse der Schulbefragungen.



Deutlich zu sehen ist, dass mit der Offnung der Ausbildung fir Schiilerinnen und
Schuler mit einem zehnjahrigen Hauptschulabschluss im Jahr 2009 eine spurbare
Veranderung zu verzeichnen ist. Lagen die Anteile vor 2010 im Bereich von rund
15 %, so waren in 2010 bereits 28,6 % der Schulerinnen und Schuler mit einem
Hauptschulabschluss in die Altenpflege eingemundet. Dieser Anteil steigert sich im
Beobachtungszeitraum im Durchschnitt jahrlich um rund ein Prozent. In 2016 wiesen
35,3 % der Schulerinnen und Schuler im ersten Ausbildungsjahr als schulische Ein-
gangsqualifikation einen Hauptschulabschluss auf. Korrespondierend dazu reduzier-

te sich der Anteil in der groRten Gruppe der Schilerinnen und Schiler, der mit einer

Fachoberschulreife. Lag der Anteil vor 2009 im Bereich von rund 70 %, so sank der
Anteil auf 49,5 % in 2016 ab. Stabil hingegen bleibt der Anteil der mit (Fach-)Hoch-

schulreife. Er liegt bestandig im Bereich von zwolf bis 15 %.

Schiilerinnen und Hauptschul- Fachoberschulrei- (Fach-)Hoch- Sonstiger
Schiiler im abschluss fe schulreife Schulab-
1. Ausbildungsjahr schluss
2016 7.007 35,3 % 49,5 % 14,4 % 0,8 %
2015 6.650 33,6 % 50,2 % 15,2 % 1,0 %
2014 6.451 33,9 % 51,4 % 13,5 % 1,2 %
2013 6.097 33,4 % 50,9 % 14,5 % 1,2%
2012 5.454 30,7 % 55,2 % 13,5 % 0,5 %
2011 4.469 30,9 % 55,0 % 13,4 % 0,6 %
2010 4.542 28,6 % 58,6 % 12,2 % 0,6 %
2009 3.715 16,4 % 68,1 % 13,5 % 1,9 %
2008 3.362 14,5 % 69,2 % 13,9 % 2,4 %
2007 3.568 14,3 % 69,0 % 15,2 % 1,5 %
2006 3.319 12,4 % 721 % 14,0 % 1,5 %
2005 3.103 13,5 % 69,6 % 16,1 % 0,7 %
2004 3.747 17,3 % 67,5 % 14,6 % 0,5 %
2003 4.628 30,4 % 57,8 % 9,9 % 1,9 %
2002 4.375 30,5 % 58,7 % 9,8 % 1,0 %
2001 4.235 31,4 % 57,7 % 10,1 % 0,9 %

Tabelle 7: Schilerinnen- und Schilerbestand nach schulischer Vorqualifikation

Die konkrete Betrachtung des Zeitraums seit der Einflhrung der AltPflAusglVO in
2012 weist nicht auf eine gravierende Veranderung der Zusammensetzung der Schu-
lerinnen und Schuler bezogen auf die schulische Eingangsqualifizierung hin. Diese
hat bereits im Vorfeld ab 2010 begonnen und wurde unter der EinfUhrung der
AltPflAusglVO weiter fortgefuhrt. Der doppelte Abiturjahrgang in 2013 in Nordrhein-

Westfalen hatte auf die Zusammensetzung der Schulerinnen und Schuler in den



Altenpflegefachseminaren und Bildungszentren der Gesundheitsberufe ebenfalls

keine relevante Auswirkung®.

Eine dritte zu untersuchende Variable ist die nach der Veranderung der Zusammen-
setzung der Kurse bezogen auf die Integration von Migrantinnen und Migranten in

die Altenpflegeausbildung.

Nicht nur bei den Mitarbeitenden in der Pflege selbst, sondern auch bei den Pflege-
bedurftigen in den Heimen und zuhause sind Menschen anderer Kulturen eine Reali-
tat, mit der man sich im Rahmen kultursensibler Pflege auseinandersetzt. Das ver-
weist auf eine doppelte Notwendigkeit: Es bedarf professionell ausgebildeter Perso-
nen, die ein vertieftes Kulturverstandnis fur auslandische Bewohnerinnen und Be-
wohner aus anderen Kulturkreisen haben, und zugleich werden in den Einrichtungen
zuklnftig mehr Personen anwesend sein, die aus einem anderen Kulturraum kom-
men und ein anderes Verstandnis von Medizin, Versorgung, familidrer Unterstltzung
in Einrichtungen und Individualitat (Scham, Privatheit) haben werden. Vor diesem
Hintergrund stellen auslandische Schulerinnen und Schuler ein wichtiges Potenzial

dar.

Die nachfolgende Zeitreihe (Tabelle 8) beruht auf den Daten, wie sie in den Landes-
berichterstattungen Gesundheitsberufe Nordrhein-Westfalen im Tabellenteil unter ,A
| 1.3.7 Deutsche und ausldndische Schiilerinnen und Schiiler am 15. Oktober” ge-

fuhrt werden.

% Aus Diskussionen im Rahmen der Regionalkonferenzen aus dem Jahr 2015 ist zu diesem Punkt eine der zent-
ralen Erklarungen, dass die Fachseminare und Bildungszentren diese Entwicklung bewusst nicht zu einer Veran-
derung der Zusammensetzung der Schiilerinnen und Schiler genutzt haben. Es lagen zwar tendenziell vielerorts
héhere Bewerberanzahlen von Abiturientinnen und Abiturienten vor. Lehrende gaben aber z. B. an, dass sie
davon ausgegangen sind, dass Abiturientinnen und Abiturienten eine héhere Wechselbereitschaft innerhalb der
Ausbildung aufweisen und eine Steigerung der damit verbundenen L&sungsquote nicht in Kauf genommen wer-
den sollte. Darliber hinaus schrieb man diesen eine kirzere Verweildauer im Beruf bzw. bei der klinischen Ver-
sorgung und Betreuung zu. Ein drittes zentrales Argument, weshalb der doppelte Abiturjahrgang nicht zu einer
Veranderung fuhrte, war die bewusste Entscheidung, den tendenziell benachteiligten anderen Absolventinnen
und Absolventen aus allgemeinbildenden Schulen in der Altenpflege die Ausbildungswege zu erhalten.



Schiilerinnen- und Schiilerbe- Insgesamt Darunter Prozentualer Anteil

stand in der Altenpflege in Auslidnderinnen Auslidnderinnen
Nordrhein-Westfalen und Ausléander und Ausléander
2016 18.965 2.706 14,27 %
2015 18.238 2.272 12,46 %
2014 17.268 1.981 11,47 %
2013 15.290 1.621 10,60 %
2012 14.337 1.409 9,83 %
2011 12.487 1.162 9,31 %
2010 11.053 1.008 9,12 %
2009 10.016 902 9,01 %
2008 9.875 906 9,17 %
2007 9.973 888 8,90 %
2006 9.910 921 9,29 %
2005 11.133 1.056 9,49 %
2004 12.319 1.111 9,02 %
2003 12.599 1.137 9,02 %
2002 12.028 1.069 8,89 %
2001 11.742 1.005 8,56 %

Tabelle 8: Schilerinnen- und Schiilerbestand mit auslandischer Herkunft

Die Entwicklungen verweisen hier darauf, dass prozentual eine leichte Zunahme an
Schilerinnen und Schilern mit auslandischer Herkunft zu verzeichnen ist. Lag der
Anteil vor 2012 bei rund 10 %, so sind nachfolgende kontinuierliche Steigerungen auf
14,27 % zu verzeichnen. Diese Steigerung kann jedoch in der Gesamtheit nicht als
eine gravierend neue Zusammensetzung der Kurse in den Fachseminaren und Bil-

dungszentren fur Gesundheitsberufe gewertet werden.

Die vierte vorliegende Analyse betrifft die Frage nach vorherigen beruflichen Qualifi-
kationen der Schilerinnen und Schiuler. Nicht klassifiziert sind vorherige Berufsprak-
tika oder Anteile an Personen aus dem Bundesfreiwilligendienst. Diese sind ggf. ent-
scheidend, um mit einer klaren Berufsorientierung in die Altenpflegeausbildung ein-

zumuinden.

Berufsqualifikationen werden in den Landesstatistiken anders terminologisch besetzt.
Erfasst wird, ob bereits eine Ausbildung in einem Helferberuf der Pflege oder einem
anderen Gesundheitsberuf abgeschlossen wurde, ob eine andere Form eines
Berufsabschlusses aulderhalb der Pflege vorliegt oder ob ein Studium aufgenommen

und abgebrochen wurde.



Die nachfolgende Zeitreihe (Tabelle 9) beruht auf den Daten, die in den Landesbe-
richterstattungen Gesundheitsberufe Nordrhein-Westfalen im Tabellenteil unter ,A /

1.3.5 Berufliche Vorbildung der Schiilerinnen und Schiiler im 1. Ausbildungsjahr an

Schulen des Gesundheitswesens am 15. Oktober“ gefihrt werden.

Schilerinnen und = Ohne berufliche Berufliche Qualifi- = Berufliche Qualifi- Mit abgebroche-
Schiler im 1. Qualifikation kation in einem kation auBerhalb nem (Fach-)Hoch-
Ausbildungsjahr (Pflege-)Hilfeberuf = des Gesund- schulstudium
IGesundheitsberuf @ heitssektors
2016 7.007 75,6 % 9,0 % 10,3 % 51 %
2015 6.650 711 % 9,8 % 12,7 % 6,4 %
2014 6.451 711 % 10,4 % 12,1 % 6,4 %
2013 6.097 70,1 % 11,2 % 13,0 % 57 %
2012 5.454 72,7 % 10,5 % 11,7 % 52 %
2011 4.469 69,4 % 11,2 % 14,2 % 52 %
2010 4.542 61,1 % 12,5 % 20,1 % 6,3 %
2009 3.715 63,4 % 11,5 % 16,4 % 8,6 %
2008 3.362 63,0 % 13,6 % 15,3 % 8,1 %
2007 3.568 66,6 % 11,9 % 15,8 % 57 %
2006 3.319 64,2 % 8,7 % 21,4 % 5,6 %
2005 3.103 57,0 % 9,8 % 23,0 % 10,2 %
2004 3.747 54,0 % 9,2 % 30,2 % 6,7 %
2003 4.628 55,0 % 8,8 % 27,7 % 8,5 %
2002 4.375 53,2 % 8,6 % 26,0 % 12,2 %
2001 4.235 58,1 % 8,0 % 23,8 % 10,1 %

Tabelle 9: Schilerinnen- und Schiilerbestand nach beruflicher Vorqualifizierung

Aktuell haben im Jahr 2016 von 7.007 ausgewiesenen Schilerinnen und Schiler im
ersten Ausbildungsjahr 75,6 % keine berufliche Vorqualifizierung. Uber die Zeitreihe
betrachtet sieht man in diesem Bereich eine deutliche Veranderung. Dies hangt
wahrscheinlich mit einer niedrigeren Quote an Umschulenden zusammen, die bis
2006 hoher gewesen ist. Auch hinsichtlich des Studienabbruches zeigt sich ein
Ruckgang. Numerisch werden von den 7.007 Schilerinnen und Schilern 358 Studi-

enabbrecherinnen und -abbrecher in 2016 ausgewiesen.

Die allgemeine Tendenz weist aus, dass der Anteil der Schuilerinnen und Schuler
ohne berufliche Vorqualifizierung zunimmt, der mit einer spezifischen Qualifizierung
aus dem Gesundheitsbereich geringfligig abnimmt, der Anteil der beruflich Vorquali-
fizierten aus anderen Berufen starker abnimmt und die Studienabbrecherinnen und
-abbrecher eine in der Gesamtheit eher kleine Gruppe mit abnehmender Tendenz

ausmachen.



Far die berufliche Qualifizierung bedeutsam werden kann dabei, dass vorherige
Berufsqualifikationen dazu beitragen, dass erprobte Handlungsschemata fur das ei-
gene Lernen verfestigt sind, dass der Umgang mit Abwesenheitszeiten und Krank-
meldungen eingeubt ist und dass andere in der Berufswelt eingeforderte soziale Ver-
haltensweisen des Umgangs (,Soft Skills“) bereits verankert sind und nicht padago-
gisch gestutzt eingelibt werden mussen. Ohne an dieser Stelle bereits Ergebnisse
vorwegzunehmen, wurden diese Themen sowohl bei Lehrenden als auch bei Praxis-
anleitenden immer wieder herausgehoben und kénnen in einen Zusammenhang mit

der veranderten Zusammensetzung der Ausbildungskurse gebracht werden.

Betrachtet man in der Analyse dabei den enger gefassten Zeitraum seit Einfuhrung
der AltPflAusgIVO, so stellen sich die jungsten Entwicklungen jedoch nicht als gravie-
rende Veranderungen dar, die Uber die Schwankungsbreite anderer (vorheriger) Jah-
re hinausgehen. Somit kann auch fir diesen Aspekt der Merkmalsbeschreibung der
Schulerinnen und Schuler festgehalten werden, dass im Gesamtuberblick in Nord-
rhein-Westfalen die Einfihrung der AltPflAusglVO nicht zu einem eindeutig verander-
ten Potenzial der Schulerinnen und Schuler gefuhrt hat und die benannten Verande-
rungen sich bereits in den Jahren zuvor abzeichneten und nach Einfihrung der
AltPflAusgIVO eine Fortfihrung erfuhren.

3.5.6 Losungsquoten und Ausbildungsabbriiche in der Altenpflegeausbildung
Die Ausweitung der Ausbildungskapazitaten geht, wie oben beschrieben, bislang
nicht einher mit einer gravierenden Veranderung bezogen auf einzelne analysierte
Merkmale der Schulerinnen und Schuler (sowohl im Schilerinnen- und Schulerbe-
stand als auch bei den Schulerinnen und Schuler im ersten Ausbildungsjahr — zum

Stand 15. Oktober des jeweiligen Jahres).

Eine zu prufende Hypothese ist, ob sich bezogen auf die Kapazitatserhbhung Hin-
weise darauf ergeben, dass Schulerinnen und Schuler in die Ausbildung aufgenom-
men werden, die jenseits der formalen Merkmale und Vorbedingungen die Ausbil-
dung nicht entsprechend durchfiihren kdnnen oder die im Laufe der Ausbildung eine
berufliche Neuorientierung vornehmen. Dies lasst sich primar an drei Arten von
Kennzahlen nachvollziehen, der Losungsquote von Ausbildungs- bzw. Arbeitsvertra-

gen, die Ausbildungsabbruchquote und der Erfolgsquote der Abschlussprafungen.



Die Lésungsquote ist nicht synonym zu dem eher gelaufigen Begriff ,Abbruchquote”
zu verstehen, da es durchaus moglich ist, den Arbeitsvertrag bei den Ausbildungs-
trager vorzeitig aufzulosen (oder aufgelost zu bekommen), ohne die Ausbildung da-
mit abzubrechen, indem beispielsweise die Ausbildung bei einem anderen Ausbil-
dungstrager fortgefihrt wird. Hingegen wird bei einem Ausbildungsabbruch der Aus-
bildungsprozess beendet. Dafur muss jedoch nicht zwingend der Arbeitsvertrag auf-
gelost werden, wie es beispielsweise bei einer komplett durchlaufenen Ausbildungs-
zeit mit anschlieRend misslungener Abschlussprifung und nicht stattgegebener Ver-

tragsverlangerung der Fall ist©.

Die Ausbildungsabbruchquote ist definiert als der Anteil der Schulerinnen und Schu-
ler, die in einem Jahrgang die Ausbildung aufgenommen haben, diese jedoch nicht
bis zur Anmeldung der Abschlussprufung weiterverfolgten sowie diejenigen Schdler,
die zur Prifung antraten, diese jedoch nicht erfolgreich absolvierten. Die so ermittelte
Abbruchquote entspricht der Berechnungsweise, die das Deutsche Zentrum fur
Hochschul- und Wissenschaftsforschung fur die Berechnung der Studienabbruchquo-

te verwendet".

Die Erfolgsquote der Abschlussprifungen wird durch den Quotienten der erfolgrei-
chen Absolventinnen und Absolventen und den zu der Abschlusspriufung angemelde-
ten Schulerinnen und Schulern ermittelt. Aufgrund der differenten Datenlage in den
Landesstatistiken fur die Gesundheitsberufe kann, anders als in den Berufsbildungs-
berichten, hier nicht zwischen Erst- und Wiederholungsprtuflingen unterschieden wer-

den’?.

Im Tabellenteil der Landesberichterstattung Gesundheitsberufe Nordrhein-Westfalen
werden unterschiedliche Daten vorgestellt. In der Tabelle: ,A | 1.3.6 Vorzeitig geléste
Ausbildungsverhéltnisse und neu belegte Ausbildungsplétze an Schulen des Ge-
sundheitswesens in der Berichtsperiode nach Geschlecht und Schultypen® werden

vorzeitig geldste Ausbildungsverhaltnisse ausgewiesen.

Ovgl. Uhly, 2015, S. 11-13
" vgl. Heublein et al., 2014, S. 13
"2 ygl. Bundesinstitut fur Berufsbildung (BIBB), 2017, S. 170



Ebenso werden die neu belegten Ausbildungsplatze dargestellt und die Vertragslo-
sungen zur Anzahl der neu aufgenommenen Schulerinnen und Schuler in Beziehung

gesetzt”.

In der Tabelle: ,A | 1.3.7 Deutsche und ausléndische Schiilerinnen und Schiiler am
15. Oktober sowie vorzeitig geléste Ausbildungsverhéltnisse an Schulen des Ge-
sundheitswesens nach Schultypen und Ausbildungsjahr” wird die Anzahl der Ver-
tragslosungen Uber die einzelnen Jahrgange klassifiziert. Aus diesen Daten lassen
sich bezogen auf den Gesamtbestand der Schilerinnen und Schiler Losungsquoten
Uber den Ausbildungsverlauf von drei Jahrgangen erfassen. Um eine Vergleichbar-
keit zu den klassischen dualen Ausbildungen zu erhalten, orientiert sich die Berech-
nung der Losungsquoten an der Formel des Schichtenmodells des Bundesinstituts
fir Berufsbildung (BIBB)".

Soll eine Aufschlusselung der jahrgangsbezogenen Losungsquote flr das erste Lehr-
jahr berechnet werden, so mussen dazu, abweichend von der Darstellung im Tabel-
lenteil (A | 1.3.6), die folgenden Daten in Beziehung gesetzt werden:

In den Statistiken der Schulen des Gesundheitswesens (A | 1.3.7) wird die Anzahl
der vorzeitigen Vertragslosungen im zeitlichen Verlauf eines Jahres ausgewiesen
(z. B. von Oktober 2015 bis 2016). Die 865 Schulerinnen und Schiler, die in diesem
Zeitraum die Ausbildung aufgegeben haben oder ihr Ausbildungsverhaltnis nicht wei-
terfihren (kdnnen), sind demnach im Oktober 2015 in der Ausbildung gewesen oder
haben diese zu diesem Zeitpunkt aufgenommen. Daher missen die neu belegten
Ausbildungsplatze des Vorjahres in Relation gesetzt werden zu der Anzahl der im
ersten Jahr erfolgten Kundigungen, um eine prozentuale Losungsquote fur das erste

Lehrjahr zu berechnen.

In 2015 nahmen insgesamt 7.612 Schulerinnen und Schuler die Ausbildung neu auf.
Im Jahresverlauf (bis Oktober 2016) erfolgten im ersten Lehrjahr 865 Ausbildungsab-
bruche (bei einer Gesamtanzahl von 1.862 Abbruchen im Jahresverlauf).

& Angemerkt werden muss dazu, dass methodisch im Tabellenteil der Landesberichterstattung Gesundheitsberu-
fe nicht die geldsten Ausbildungsverhaltnisse im ersten Jahr oder in der Probezeit ausgewiesen, sondern die
Gesamtzahl aller Vertragsldsungen im Jahrgang aufgefihrt wird, die sich aber auf den Schilerinnen- und Schu-
lerbestand auf alle drei Lehrjahre bezieht. Eine Relation der Anzahl aller Vertragslésungen im Jahr zur Anzahl der
im Jahr neu aufgenommenen Schiilerinnen und Schiiler fiihrt so zu einer Verzerrung der Lésungsquote in der
Ausbildung, da relevante Anteile der Schilerinnen und Schiler im weiteren Ausbildungsverlauf kiindigen (siehe
Tabelle 11) und nicht in Relation zu der sich jahrlich verandernden Anzahl an neu aufgenommenen Schilerinnen
und Schiiler gesetzt wird.

™ ygl. Uhly, 2015, S. 34



Bezogen auf die Abbruchquote im ersten Lehrjahr bedeutet dies, dass 11,4 % der
neu aufgenommenen Schulerinnen und Schuler die begonnene Ausbildung in 2015
binnen Jahresfrist beendeten™.

Die prozentuale Veranderung zeigt sich in der zeitlichen Betrachtung leicht steigend,
wobei in 2013 mit 11,9 % der héchste Stand zu verzeichnen war. In den Vorjahren
(vor Einfuhrung der AltPflAusglVO) zeigen sich in der Tendenz leicht niedrigere pro-

zentuale Losungsquoten bei den Schulerinnen und Schuilern des ersten Ausbildungs-

jahres um die neun Prozent.

Neu belegte Plitze des vorzeitige Vertrags- Davon im 1. Prozentualer Abbruch
jeweiligen Ausbildungsjahres I6sungen insgesamt Ausbildungsjahr 1. Jahr
2015/2016 7.612 1.862 865 11,4 %
2014/ 2015 6.820 1.635 791 11,6 %
2013 /2014 7.142 1.565 851 11,9 %
2012 /2013 6.346 1.190 602 9,5 %
2011 /2012 5.710 997 466 8,2 %
2010/ 2011 4.699 937 486 10,3 %
2009 /2010 4.893 750 435 8,9 %
2008 / 2009 3.821 561 328 8,6 %
2007 / 2008 3.424 579 299 8,7 %
2006 / 2007 3.634 614 351 9,7 %
2005 /2006 3.509 591 291 8,3 %
2004 / 2005 3.225 657 304 9,4 %
2003 /2004 3.905 873 457 11,7 %
2002 / 2003 4.755 853 441 9,3 %
2001 /2002 4.451 863 446 10,0 %
2000 /2001 4.249 846 410 9,6 %

Tabelle 10: Schilerinnen und Schiler neu aufgenommen und Lésungsquoten im ersten Ausbildungsjahr

Die Losungsquote nach dem Schichtenmodell bertcksichtigt, dass die Summe der
aufgeldsten Ausbildungsvertrage eines Jahres sich aus Vertragsauflosungen unter-
schiedlicher Ausbildungsjahrgange (drei Ausbildungsjahrgange) zusammensetzt. Die
Unterschiedlichen Jahrgange unterliegen Schwankungen in der Anzahl der neu ab-
geschlossenen Ausbildungsvertrage, so dass auch diese in der Berechnung beruck-
sichtigt werden mussen. Es werden die vorzeitigen Vertragslosungen des Berichts-
jahres nach den jeweiligen Ausbildungsbeginn-Jahren als Teilquotienten ermittelt

und anschlieRend summiert.

& vgl. Tabelle 10



Als Formel druckt sich die Berechnung wie folgt aus:

X 10076

-3
L0 = Z vorzeitig geldste Ausbildungsvertriage im Jahry, mit Beginn im Jahr,
¢= o begonnene Ausbildungsvertriage im Jahr;

In der nachfolgenden Tabelle wird dargelegt, dass in dem Berichtsjahr 2015 / 2016
insgesamt 1.862 Ausbildungsverhaltnisse der Altenpflegeausbildungen in Nordrhein-
Westfalen vorzeitig gelost wurden. Dabei entfallen 46,5 % auf Vertragslosungen im
ersten Ausbildungsjahr. Dies sind wahrscheinlich in hohem Umfang Vertragslosun-
gen im Laufe oder mit Ende der Probezeit und stellen im zeitlichen Verlauf stets den
groBten Anteil dar. Die weiteren Vertragslosungen ergeben sich erst im fortgeschrit-
tenen Ausbildungsverlauf. Numerisch bedeutet dies fur das Jahr 2016, dass 865
Schulerinnen und Schuler im Laufe des ersten Ausbildungsjahres ihren Ausbildungs-

vertrag aufldsten (oder gekindigt bekamen) und 997 Schulerinnen und Schuler im

zweiten oder dritten Ausbildungsjahr.

Ausbildungs- Neu gesch- Vorzeitig Losungsquote

jahre lossene Aus- | geloste nach Schicht-

(Okt t. bis Okt t,) | bildungsver- | Ausbildungs- modell

héltnisse verhiltnisse (Okt t bis Okt t.3)

2015/2016 7.612 1.862 25,8 % 465% 349% 186 %
2014 /2015 6.820 1.635 24,0 % 484 % 325% 191 %
2013 /2014 7.142 1.565 23,5 % 544% 342% 11,4%
2012/2013 6.346 1.190 20,6 % 50,6 % 323% 17,1%
2011 /2012 5.710 977 19,3 % 477% 34,7% 197 %
2010/ 2011 4.699 937 20,3 % 519% 343% 139%
2009 /2010 4.893 750 17,4 % 580% 296% 12,4%
2008 / 2009 3.821 561 15,3 % 585% 28,7% 12,8%
2007 / 2008 3.424 579 16,5 % 516% 332% 152%
2006 / 2007 3.634 614 17,4 % 572% 280% 14,8%
2005/ 2006 3.509 591 17,0 % 492% 332% 17,6%
2004 / 2005 3.225 657 17,8 % 46,3% 323% 215%
2003 / 2004 3.905 873 20,6 % 523% 320% 15,7 %
2002 /2003 4.755 853 18,6 % 51,7% 332% 151 %
2001 / 2002 4.451 863 n.b.” 51,7% 338% 145%
2000/ 2001 4.249 846 n.b. 485% 331% 184 %

Tabelle 11: Schilerinnen- und Schilerbestand sowie Losungsquoten der Ausbildung

Es zeigt sich, dass die durchschnittliche Losungsquote in den ausgewiesenen Jahren
(Uber die drei summierten Jahrgange) seit dem Jahr 2009 um mehr als acht Prozent
gestiegen ist. Die Losungsquote der Altenpflegeausbildung von 2015 ist im Vergleich

76 vgl. Uhly, 2015, S. 34
" Die Lésungsquoten in diesen Jahrgangen sind aufgrund fehlender Daten nicht berechenbar.



zu der bundesweiten Lésungsquote fur die dualen Berufsausbildungen im Jahr 2015
etwas geringer’®. Die bundesweite Lésungsquote von Ausbildungsverhaltnissen be-
tragt fur das Berichtsjahr 2015 24,9 % und in der Altenpflegeausbildung 24,0 %, wo-
bei sie zwischen den jeweiligen dualen Ausbildungsberufen erheblich schwankt und
von 3,6 % (Verwaltungsfachangestellte) bis 49,6 % (Restaurantfachfrau und -
fachmann) reicht”®. In der Ausbildung der Gesundheits- und Krankenpflege rangiert
seit 2004 die Losungsquote etwa bei 20 %%.

Die in der folgenden Tabelle ausgewiesenen Zahlen beschreiben wie viel Schulerin-
nen und Schiler dem jeweiligen Ausbildungsjahrgang beigetreten sind. Fur die Aus-
bildungskohorten sind weiter das jeweilige Prufungsjahr, die Anzahl der Prufungsteil-
nehmenden, die durchgefallenen Prufungsteilnehmenden und die erfolgreichen Ab-
solventinnen und Absolventen aufgefuhrt. Mit den aufgeflhrten Daten lassen sich die
Ausbildungsabbriche jeder Ausbildungskohorte als Quote berechnen sowie deren

Erfolgsquote bei den Abschlussprifungen.

Verlust Verlust

dungs: PrIfNGS:  (Gineh vemion AMfEN-  Abbruch- (rif. g, 0"
ginn mende /-innen innen) teiln.) Teilnahme
1999 /2000 | 4.049 | 2002 /2003 3.267 2.938 1.111 274% | 329 89,9%
2000/2001 | 4.102 | 2003 /2004 3.273 2.923 1.179 28,7% | 350 89,3%
2001 /2002 | 4.451 | 2004 /2005 3.700 3.305 1.146 257% | 395 89,3%
2002 /2003 | 4.755 | 2005 /2006 3.597 3.321 1.434 30,2% | 276 92,3%
2003 /2004 | 3.905 | 2006 /2007 3.197 2.922 983 252% | 275 91,4%
2004 /2005 | 3.225 | 2007 /2008 2.550 2.308 917 28,4% | 242 90,5%
2005/2006 | 3.509 | 2008 /2009 2.806 2.594 915 26,1%| 212 92,4%
2006 /2007 | 3.634 | 2009/1010 2.915 2.676 833 23,7%| 239 91,8%
2007 /2008 | 3.424 | 2010/ 2011 3.020 2.691 733 214% | 329 89,1%
2008 /2009 | 3.821 | 2011/2012 3.197 2.942 879 23,0%| 255 92,0%
2009 /2010 | 4.893 | 2012/2013 3.989 3.584 1.309 26,8% | 405 89,8%
2010/2011 | 4.699 | 2013/2014 3.848 3.471 1.228 26,1% | 377 90,2%
2011/2012 | 5.710 | 2014/2015 4.511 4.027 1.683 29,5% | 484 89,3%
26,3% 90,6%

Tabelle 12: Ausbildungsabbruchs- und Prifungserfolgsquoten nach Jahrgangen

Im Vergleich zu der Lésungsquote sind die Zahlen der Abbruchquoten in der Regel

héher. Wie die Lésungsquoten schwanken auch die Abbruchquoten im zeitlichen

"8 Der Datenreport zum Bildungsbericht 2017 weist fur das Jahr 2015 die aktuellste Lésungsquote aus, weshalb
hier ebenfalls der Wert von 2015 zum Vergleich herangezogen wird.

7 vgl. Bundesinstitut fiir Berufsbildung (BIBB), 2017, S. 162 u. S. 167

8 Die dafiir berechneten Vergleichsdaten stammen aus den gleichen Tabellenteilen der Statistiken des Gesund-
heitswesens von IT.NRW.



Verlauf. Im Prafungsjahr 2004 / 2005 lag mit 30,2 % die hochste Abbruchquote vor,
die bis zum Prufungsjahr 2010 / 2011 auf 21,4 % sank. AnschlielRend stieg die Ab-
bruchquote erneut und betragt im Durchschnitt der abgebildeten Zeitreihe 26,3 %.
Ahnlich hoch ist die Abbruchquote fiir die (letzte ermittelbare) Ausbildungskohorte
der Gesundheits- und Krankenpflege von 2010 / 2011 bis 2013 / 2014 mit 27,2 %.

Die Erfolgsquote der Teilnehmenden an den Abschlussprufungen zeigt sich in der
Zeitreihe von den Prufungsjahren 2002 / 2003 bis 2014 / 2015 stabiler als die Lo-
sungs- und die Abbruchquote. Die Schwankungsbreite der Erfolgsquote in diesem
Zeitraum reicht von 89,9 % und 92,4 % und betragt 2,5 %. Eine ahnliche Erfolgsquo-
te ist in den bundesweiten dualen Ausbildungen zu finden. Im Berichtsjahr 2015 be-
tragt sie 90 %. Die Prufungserfolge der einzelnen dualen Ausbildungsberufe reichen
von 85,9 % im Handwerk bis 94,5 % im &ffentlichen Dienst®'. Die Erfolgsquote in der
Gesundheits- und Krankenpflege bewegt sich mit 86,6 % in einem nur etwas niedri-

geren Bereich.

Den Ergebnissen der Analyse lasst sich entnehmen, dass haufiger Ausbildungsver-
haltnisse gekundigt werden als es vor der Einfihrung der AltPflAusglVO der Fall war.
Dabei bleibt unklar, wie grol3 der Anteil von Vertragslésungen von Seiten der Ausbil-
dungsbetriebe ist und wie haufig die Schulerinnen und Schuiler den Arbeitsvertrag
aufkandigen, um ggf. zu einem attraktiveren Ausbildungsbetrieb zu wechseln.

Obwohl die Lésungsquote in den letzten Jahren eine Steigerung erlebte, bleibt sie
gemessen an dem bundesdeutschen Durchschnitt der dualen Berufsausbildungen in
einem vergleichbaren Bereich. Die Abbruchquote schwankt in der Zeitreihe und zeigt
ab dem Ausbildungsjahrgang 2008 / 2009 bis zu dem letzten erhobenen Ausbil-
dungsjahrgang eine Zunahme an Ausbildungsabbrichen. Diese lasst sich jedoch
aufgrund zweier Aspekte nicht zweifelsfrei mit der AltPflAusglVO in Verbindung brin-
gen. Einmal bewegt sich die Abbruchquote in einer normalen Schwankungsbreite
gemessen an den Daten von 2002 / 2003 bis 2014 / 2015. Auf der anderen Seite
liegt lediglich die Quote einer einzelnen Ausbildungskohorte vor, welche die Ausbil-
dung seit Einflhrung der AltPflAusglVO durchlief.

Die Erfolgsquote der Abschlussprifungen zeigt sich Uber die Zeitreihe stabil und
schwankt maximal um 2,5 %. Hier lasst sich keinerlei Veranderung nachzeichnen, so

dass der AltPflAusglVO kein Einfluss auf die Prufungserfolgsquoten attestiert werden

8 vgl. Bundesinstitut fiir Berufsbildung (BIBB), 2017, S. 172



kann. Das Verhaltnis zwischen der Abbruch- und der Erfolgsquote deutet jedoch da-
rauf hin, dass haufiger Ausbildungen im Prozess abgebrochen werden, als dass die
Schulerinnen und Schuler in den Abschlussprufungen scheitern.

Die Analyse der Rahmendaten lasst keine Begrindung oder inhaltliche Analyse zu.
Hierzu sind die Ergebnisse der Befragungen der Lehrenden, der Schulerinnen und
Schuler sowie der Praxisanleitenden zu betrachten, denn vergleichsweise stabile
Abbruch- und Erfolgsquoten kdnnen auch dann Bestand haben, wenn lernschwache-
re Personen gezielter geférdert werden und so nicht abbrechen mussen. Ebenso
kann dies erreicht sein, wenn Standards angepasst werden oder wenn Schulerinnen
und Schuler trotz unzureichender schulischer oder praktischer Ergebnisse in der
Probezeit weiter in der Ausbildung gehalten werden und selbst nicht die Ausbildung

abbrechen.
3.6 Rahmenbedingungen der Altenpflegeausbildung

Im nachfolgenden Kapitel werden relevante rechtliche sowie strukturelle und die
raumlich- sachmittelbezogenen Rahmenbedingungen der Altenpflegeausbildung in

Nordrhein-Westfalen vorgestellt.

3.6.1 Rechtliche Rahmenbedingungen der Altenpflegeausbildung in
Nordrhein-Westfalen

Die Altenpflegeausbildung in Deutschland wird aulRerhalb des Berufsbildungsgeset-
zes durch das Gesetz Uber die Berufe in der Altenpflege (AltPfIG) von 2003 bundes-
einheitlich geregelt®®. Die fiir die Durchfiihrung des Gesetzes zustandigen Behdrden

werden danach auf Landesebene bestimmt®®,

Fur Nordrhein-Westfalen sind nach dem Landesaltenpflegegesetz die Bezirksregie-
rungen die ,zustédndige[n] Behdrde[n] fiir die Durchfiihrung des Altenpflegegesetzes |... ]“84.
In diesem Kontext Ubertragt das Land den Bezirksregierungen zudem auch die ,Zu-
sténdigkeit fiir die Verfolgung und Ahndung von Ordnungswidrigkeiten nach § 27 AltPAIG“®,
Relevante Rechtsquellen fur die Bezirksregierungen in Nordrhein-Westfalen sind
somit das auf Bundesebene erlassene Gesetz Uber die Berufe in der Altenpflege
(AItPfIG), die dazugehdrige Ausbildungs- und Prifungsverordnung fir den Beruf der

Altenpflegerin und des Altenpflegers (AItPfIAPrV) sowie das auf Landesebene

82 yql. § 28 AItPAIG

8 vgl. § 26 Abs. 3 AltPfIG

8 vgl. § 1 Abs. 1 AltPfIG NRW
8 vgl. ebd.



erlassene Gesetz zur Durchfihrung des Altenpflegegesetzes und zur Ausbildung in
der Altenpflegehilfe (AltPfIG NRW). Dieser Logik folgend verstehen sich Bezirksregie-
rungen als Behorden, die darauf achten, ,[...] dass die Ausbildungen nach geltendem
Recht stattfinden. Das geschieht durch enge Zusammenarbeit mit den Fachsemina-

ren“ee,

Die Ausbildung findet in Nordrhein-Westfalen an so genannten Schulen des Ge-
sundheitswesens statt und dauert in Vollzeit drei Jahre. Die Fachseminare tUberneh-
men dabei den theoretischen sowie fachpraktischen Unterricht in einem Umfang von
mindestens 2100 Stunden. In einer Lernortkooperation mit den Tragern der prakti-
schen Ausbildung wird die praktische Ausbildung in einem Umfang von mindestens
2500 Stunden sichergestellt.

Das Land Nordrhein-Westfalen hat nach EinflUhrung des Altenpflegegesetzes von
2003 und der Ausbildungs- und Prufungsverordnung von 2002 eine empfehlende
Richtlinie Uber die theoretische Altenpflegeausbildung (2003) sowie einen prakti-
schen Rahmenlehrplan (2006) erarbeiten lassen®’ . Diese Leitfaden besitzen kei-
nen verbindlichen Charakter, stellen jedoch wertvolle und richtungsweisende Werke

fur die Ausgestaltung der Altenpflegeausbildung dar.

3.6.2 Strukturelle Rahmenbedingungen der Altenpflegeausbildung

In Nordrhein-Westfalen werden in den Daten der Landesberichterstattung Gesund-
heitsberufe Nordrhein-Westfalen 2015 insgesamt 148 Fachseminare fur Altenpflege
fur das Jahr 2014 ausgewiesen. Bezogen auf die Entwicklungen der letzten finfzehn
Jahre ist dabei insgesamt fur die Qualifizierung im Bereich der Gesundheits-, Pflege-,
und Therapieberufe eine Konzentration zu verzeichnen, die auch aufgrund von Fusi-
onen kleinerer Einrichtungen zu Verbunden vollzogen wurde. Wurden im Jahr 2000
in Nordrhein-Westfalen noch 542 Schulen des Gesundheitswesens gefuhrt, von de-
nen 481 nur einen Ausbildungsgang anboten (und 50 nur 2 Ausbildungsgange), so
reduzierte sich die Anzahl im Jahr 2014 auf insgesamt 411 Schulen, von denen je-

doch nur noch 276 einen solitaren Ausbildungsgang anbieten®.

Eine Abfrage zu aktuellen Daten zur Anzahl der Fachseminare bei IT.NRW ergab die
folgende Ruckmeldung fur das Jahr 2016. Von allen Schulen, an denen im Jahr 2016

8 vgl. Bezirksregierung Miinster, o0.J.

87 vgl. Hundenborn & Kiihne, 2003

8 ygl. Mischke et al., 2006

89 Erhebung an den Schulen des Gesundheitswesens durch IT.NRW.



die Bildungsgange Altenpflege / Altenpflegehilfe angeboten werden (n=161), bieten
132 (81,98 %) nach Aussagen von IT.NRW ausschlieBlich diese Bildungsgange an.
Altenpflegefachseminare sind daher im Gegensatz zu anderen Bereichen der Schu-

len des Gesundheitswesens haufig Einrichtungen, die solitar qualifizieren.

Im Rahmen einer Subgruppenanalyse (Altenpflegefachseminare) aus einer umfas-
senden Schulbefragung zu Ausstattungsmerkmalen und Bewertungen der Lehrmittel
(im Rahmen der Landesberichterstattung Gesundheitsberufe Nordrhein-Westfalen
2015) wurden Daten von insgesamt 77 Ausbildungsstatten analysiert, in denen die
Altenpflegeausbildung angeboten wird. Davon bieten 63 solitéar die Altenpflegeaus-
bildung oder die Kombination mit der Altenpflegehilfeausbildung an und 14 Einrich-
tungen bilden in der Kombination von Gesundheits- und Krankenpflege mit Altenpfle-

ge aus.

3.6.3 Raumliche und sachliche Ausstattungsmerkmale

Zur raumlichen Grundausstattung der Fachseminare gehdren neben den Unterrichts-
und Demonstrationsraumen in der Regel BlUroraume fir Leitungs- und Lehrkrafte,
Sekretariatsrdume sowie getrennte sanitare Einrichtungen. In 61 der 63 an der Be-
fragung zur Landesberichterstattung Gesundheitsberufe Nordrhein-Westfalen 2015
teiinehmenden Fachseminare fur Altenpflege gehort eine Kiche, die zumeist von
Lehrenden und Schilerinnen und Schilern genutzt werden kdénnen, zur weiteren
Ausstattung.16 der befragten Einrichtungen nutzen eine Cafeteria einer angeschlos-
senen Einrichtung und funf der befragten Fachseminare betreiben eine eigene Cafe-
teria bzw. einen eigenen Kiosk. Sozialraume fur Schulerinnen und Schuler finden
sich in 48 der 63 befragten Einrichtungen, eine Bibliothek als eigene Raumlichkeit

besitzen 17 der befragten Fachseminare.

Hinsichtlich der weiteren materiellen Ausstattung soll zunachst ein Fokus auf digitale
Medien (Abbildung 14) gelegt werden. Hier zeigt sich, dass 100 % der befragten
Fachseminare mindestens einen Beamer zu ihrer Grundausstattung zahlen. In
60,3 % der Einrichtungen sind Computerarbeitsplatze flr Schulerinnen und Schiler

vorhanden, zudem wird in 42,9 % der Fachseminare WLAN-Zugang ermadglicht.



Ausstattung mit digitalen Medien %

n=63

Beamer

Computerarbeitsplatz/-platze fiir Schilerinnen und Schiiler

WLAN Zugang auch fir Schulerinnen und Schiler

E-Learning-Plattform (z.B. llias)

i

Software fiir Leistungs-/ Pflegedokumentation

Zugang zu elektronischen Bildungsangeboten (z.B. Thieme
cme, Heilberufe, Campus u.a.)

Zugang zu zahlungspflichtigen Datenbanken (Embase,
Carelit, Cinahl etc.)
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Abbildung 14: Ausstattung mit digitalen Medien

Zur klassischen Grundausstattung an Unterrichts- und Demonstrationsmaterialien
(Abbildung 15) gehdren Pflegebetten (98,4 %), Anschauungsmodelle z.B. von
menschlichen Organen (96,8 %) und Demonstrationsmaterialien wie alltagliche Pfle-
geutensilien (93,7 %). Wahrend ein Alterssimulationsanzug noch in 38,1 % der be-
fragten Fachseminare zur Ausstattung gehort, sind spezifische Ausstattungsmerkma-
le wie z. B. ein Wundsimulationsset fur Puppen im einstelligen Prozentbereich zu
finden.

Ausstattung mit Unterrichts- und Demonstationsmaterialien %

n=63
Pflegebetten/ Rollstiihle etc.

Anschauungsmodelle (z.B. Organe)
Demonstrationsmaterial(z.B. Pflegeutensilien etc.)
Kranken-/ Altenpflegepuppe (Dummy)

Demonstrationsmaterial Pflegetechniken (z.B. Katheter)

Unterrichtsmaterialien Pflege (z.B. Cornelsen, Prodos, iCare
etc.)

Medizinische Messgerate (z.B. RR / Pulsoxymetrie, CTG etc.)

Alterssimulationsanzug

Wundsimulationsset fiir Puppen

0O 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

Abbildung 15: Ausstattung mit Unterrichts- und Demonstrationsmaterialien
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4 Ergebnisdarstellung

Mit der Einflhrung der AltPflAusglVO hat ein Aufwuchs der Ausbildungszahlen in
Nordrhein-Westfalen stattgefunden, der bestehende Strukturen innerhalb der Alten-
pflegeausbildung auf den Prifstand stellt. So sind in den Fachseminaren beispiels-
weise bestehende Kurse konsequenter ausgelastet, zusatzliche Kurse wurden einge-
richtet und neue Fachseminare sind am Markt entstanden. In den ausbildenden Ein-
richtungen ist dementsprechend die Anzahl an Auszubildenden gestiegen, die von
den Praxisanleitenden vor Ort begleitet werden mussen. Und schliefl3lich begleiten
die Bezirksregierungen in Nordrhein-Westfalen als aufsichtfUhrende Behorde diese

Entwicklung aus rechtlicher Sicht.

Die nachfolgenden Kapitel zu den einzelnen Qualitadtsdimensionen folgen im Wesent-
lichen der gleichen Struktur. Es werden — insofern beide Datentypen vorliegen — zu-
nachst die Daten der qualitativen Interviews dargestellt, daran anschlielend die Er-
gebnisse der standardisierten Erhebungen. Dabei wird — wo sinnvoll — auch Bezug

auf die in Kapitel 3 dargestellten Rahmendaten genommen.
4.1 Potenzialdimension

Die Potenzialdimension der Ausbildungsqualitat greift zunachst die fur die Altenpfle-
geausbildung in Nordrhein-Westfalen geltenden ordnungsrechtlichen Vorgaben auf
und diskutiert diese hinsichtlich entstandener Dynamiken auf Grund der Einfuhrung
der AltPflAusglVO in 2012. Es folgen Ergebnisse bezlglich der nicht-personellen und
personellen Strukturmerkmale der Fachseminare sowie insbesondere Entwicklungen
und Veranderungen hinsichtlich der Bewerberinnen und Bewerber fur die Altenpfle-

geausbildung.

4.1.1 Anwendung und Durchsetzung ordnungsrechtliche Vorgaben

Das Kapitel ordnungsrechtliche Vorgaben berucksichtigt insbesondere Normen und
Richtlinien, die Einfluss auf die Qualitatsentwicklung und Qualitatssicherung inner-
halb der Altenpflegeausbildung in Nordrhein-Westfalen nehmen sollen. Im Kern sind
hier die einschlagigen berufsrechtlichen Ausbildungsregelungen auf Bundes- als
auch auf Landesebene sowie landesspezifische Richtlinien und Handreichungen90 zu

nennen. In diesen werden die Bezirksregierungen des Landes als wesentlicher

% Ministerium fiir Gesundheit, Emanzipation, Pflege und Alter des Landes Nordrhein-Westfalen, o.J.



Akteur zur Umsetzung des Altenpflegegesetzes in Nordrhein-Westfalen benannt®’.
Die Gesamtverantwortung fur die Altenpflegeausbildung tragen die Fachseminare fir

Altenpflege®.

Unter Berlcksichtigung dieser Regelungen und mit Blick auf die leitende Fragestel-
lung der Studie fokussiert sich die nachfolgende Ergebnisdarstellung auf Dynamiken
in der Anwendung, Durchsetzung und Auslegung der genannten Normen und Richt-
linien, die sich insbesondere aus der quantitativen Entwicklung der Ausbildungska-

pazitaten in Nordrhein-Westfalen seit 2012 ergeben haben.
Ergebnisse aus den qualitativen Interviews

Fachseminare fur Altenpflege bedurfen in Nordrhein-Westfalen grundsatzlich einer
staatlichen Zulassung durch die verantwortlichen Bezirksregierungen und Unterlie-
gen auch im weiteren Betrieb deren Aufsicht. Im Zuge der Ausweitung der Ausbil-
dungskapazitaten und der damit verbundenen Ausweitung und Neugrindung von
Fachseminaren sei eine neue Wettbewerbssituation fur die Bildungsanbieter ent-
standen®. Die Bezirksregierungen weisen daher in Beratungsgesprachen mit (po-
tenziellen) Betreibern von Fachseminaren auf die jeweilige regionale Verteilung von
Fachseminaren hin, zudem werden auch Bonitatspriafungen durchgefihrt, die den
Seminarbetrieb fur den ersten Ausbildungsjahrgang sicherstellen sollen. Insofern die
entsprechenden Voraussetzungen fur den Betrieb vorliegen, bestehe nach Aussage
der Bezirksregierungen aber ein Rechtsanspruch auf die Zulassung. Das wirtschaftli-

che Risiko liege dabei ausschlie3lich beim Betreiber des Fachseminars.

Anders als die noch zu skizzierenden personellen Voraussetzungen stelle der Nach-
weis der raumlichen und materiellen Voraussetzungen fur den Betreiber im Zuge der
Ausweitung der Ausbildungskapazitaten bzw. der Neugriindung von Fachseminaren
in der Regel keine besondere Hirde dar. Hier zeige sich nach Aussage der Bezirks-
regierungen vielmehr, dass durch die bestehenden rechtlichen Regelungen bestimm-
te Strukturmerkmale nicht ausreichend berucksichtigt werden. So wurden beispiels-

weise verbindliche Standards fur bauliche Begebenheiten fehlen.

% vgl. § 1 Abs. 1 AltPIG NRW
92ygl. § 4 Abs. 4 AItPIG
9 vgl. ausfiihrlich hierzu Kapitel 4.2.4



Die Bezirksregierungen weichen hier bisweilen auf andere Rechtsgrundlagen aus,
indem z. B. Raumschemata fur den Betrieb einer Gesundheits- und Krankenpflege-
schule als Entscheidungsgrundlage herangezogen werden. Zudem orientiere man
sich weiterhin an den sog. Strukturstandards, die seit 2003 ausgesetzt sind. Fur die
Durchsetzung von Strukturqualitat auf dieser Basis fehlten jedoch die entsprechen-

den Grundlagen und daraus abzuleitende Sanktionsmaoglichkeiten.

Verbindliche Qualitatsstandards werden in den gefuhrten Interviews mit Leitungs-
und Lehrkraften in den Fachseminaren jedoch auch kritisch gesehen, da sie einer-
seits den Handlungsspielraum des Fachseminars einschranken kénnen, andererseits
vor dem Hintergrund der derzeitigen Finanzierungsstruktur der Fachseminare an
monetare Grenzen stolden wuirden. Allerdings werden sie mit Blick auf den erstar-
kenden Wettbewerb auch als notwendiges Regulativ gesehen. Durch sie wirden
einheitliche Bedingungen fir alle Fachseminare geschaffen. Auch entstliinden
dadurch fur die Fachseminare nicht nur weitere Pflichten, sondern auch Rechte, auf
die man sich in der Folge beziehen konne. Auch hinsichtlich einer Angleichung an
die Ausbildung in der Gesundheits- und (Kinder-)Krankenpflege und der notwendigen
gesellschaftlichen Aufwertung der Altenpflegeausbildung werden verbindliche Quali-
tatsstandards von Seiten der Leitungs- und Lehrkrafte in den Interviews begruft.
Wirkung wurden einheitliche Qualitatsstandards aber nur zeigen, wenn diese auch in

der Flache durchgesetzt und damit entsprechende Verbindlichkeit entfalten wirden.

Der deutliche Ausbau der Ausbildungskapazitaten in Nordrhein-Westfalen seit 2012
geht notwendig mit einem erhohten Bedarf an Lehrpersonal fur die Altenpflegeaus-
bildung einher. Die Bezirksregierungen in Nordrhein-Westfalen bestatigen in den ge-
fuhrten Interviews, dass ein fehlendes Angebot an hinreichend qualifizierten Lehr-
kraften das Kernproblem im Ausbau der Ausbildungskapazitaten sei. Dies stellt die
Bezirksregierungen vor eine besondere Herausforderung bei der Zulassung von
hauptamtlichen Lehrkraften, da mit dem beschriebenen Mangel vermehrt Anfragen
bezlglich der Zulassung fachfremder Abschllisse von Seiten der Fachseminare ge-
stellt wirden. Die Bezirksregierungen reagieren darauf mit einer Nutzung der vor-
handenen Ermessensspielraume, in dem vor allem Ausnahmeregelungen unter be-
stimmten Auflagen geschaffen werden. Der im Landesaltenpflegegesetz (AltPfIG
NRW) definierte Personenkreis fur hauptamtlich padagogisch qualifizierte Lehrkrafte
wird dadurch durch zwei Personengruppen erweitert. Einerseits durch Absolventin-

nen und Absolventen akademischer, aber nicht berufsspezifischer Studiengange auf



Diplom- und Masterniveau — benannt werden hier z. B. Erziehungswissenschaften,
Soziale Arbeit, Theologie oder Sozialwissenschaften — welche zudem Uber eine be-
rufliche Qualifizierung in Form einer staatlichen Anerkennung in der Alten- oder Ge-
sundheits- und Krankenpflege verfligen und daruber hinaus eine berufspadagogi-
sche Basisqualifikation von mindestens 400 Stunden nachweisen miussen. Anderer-
seits durch Absolventinnen und Absolventen pflege- und berufspadagogischer Studi-
engange auf Bachelorniveau, die sich bereits fur ein aufbauendes Master-Studium
qualifizieren konnten. Letztere werden bei entsprechenden Nachweisen (z. B. Ein-
schreibung in einen entsprechenden Master-Studiengang) unter Auflage vorlaufig

Loleriert, wenn der Seminarbetrieb ansonsten sichergestellt sei.

Die interviewten Leitungs- und Lehrkrafte in den Fachseminaren bestatigen diese
Heterogenitat des Kollegiums. Diese zeige sich zum einen in den unterschiedlichen
Fachrichtungen der Hochschulabschllisse, zum anderen in einem unterschiedlichen
Mal an formaler Qualifikation (akademisch / nicht-akademisch), da auch den weiter-
gebildeten Lehrerinnen und Lehrer fur Pflegeberufe durch den Bestandsschutz nach
wie vor eine gewichtige Rolle bei der Personalbesetzung in den Fachseminaren zu-

komme.

Wenngleich die oben skizzierte Anerkennungspraxis eine Reaktion der Bezirksregie-
rungen auf die aktuelle Arbeitsmarktsituation ist, wird sie sowohl in den gefuhrten
Interviews mit den Bezirksregierungen als auch in den Interviews mit Leitungs- und
Lehrkraften der Fachseminare durchaus problematisiert. Insofern, als die Zulassung
als hauptamtliche Lehrkraft zunachst auf den Regierungsbezirk, in dem sie ausge-
sprochen wurde, beschrankt ist. Wechseln Lehrkrafte zwischen den Regierungsbe-
zirken, wird formal eine erneute Anerkennung noétig. Da diese in der Praxis auch zu
Ungunsten der Lehrkraft ausfallen kann, fuhre dies insbesondere bei Tragern von
Fachseminaren, die im Rahmen des Ausbaus ihre Kapazitdten Fachseminare in an-
deren Regierungsbezirken gegrundet haben, oder bei Lehrkraften, die auf Grund der
gunstigen Marktsituation ihren Arbeitsplatz wechseln wollen, zu Irritationen. Die Be-
zirksregierungen sprechen sich daher fur eine landesweit geltende Regelung flr
akademisch qualifizierte Personen, die nicht in den Personenkreis im Sinne des Lan-
desaltenpflegegesetzes (AltPfIG NRW) fallen, aus, um eine einheitliche Anerken-

nungspraxis sicherzustellen.



Zur Abdeckung des theoretischen und fachpraktischen Unterrichtes setzen die Fach-
seminare neben den hauptamtlichen Lehrkraften einerseits Dozierende auf Honorar-
basis ein. Klassischerweise fur spezifische Inhalte wie z. B. Recht oder Arzneimittel-
lehre. Andererseits werden sog. nebenamtliche Lehrkrafte in den geflhrten Inter-
views diskutiert, die in der Wahrnehmung der Bezirksregierungen in den letzten Jah-
ren vermehrt Einsatz finden. Fur diese Personengruppe gibt es im Gesetz keine Le-
galdefinition. Uberhaupt ergebe sich diese Personengruppe nach Aussage der Be-
zirksregierungen nur aus dem Umkehrschluss der Definition von hauptamtlichen
Lehrkraften. Die Leitungs- und Lehrkrafte bestatigen in den geflhrten Interviews,
dass sog. nebenamtliche Lehrkrafte mit einem Stellenumfang von max. 49 % einge-
stellt werden. Von Seiten der Bezirksregierungen wird dabei problematisiert, dass
diese Personen damit formal keiner Uberpriifung durch die Bezirksregierungen be-
durfen. Zwar ergibt sich im Rahmen der Studie kein homogenes Bild im Umgang und
Einsatz von nebenamtlichen Lehrkraften und Honorardozenten. Die Leitungs- und
Lehrkrafte bestatigen aber in den geflhrten Interviews eine grol3e Spannbreite der
abzudeckenden Unterrichtsstunden durch diese Personengruppen. So werden zwi-
schen zehn und 25 %, vereinzelnd auch bis zu 50 % der gesamten Unterrichtsstun-
den diskutiert. Inhaltlich werden hierbei nicht nur, wie oben angefuhrt, spezifische
Inhalte, sondern auch genuin pflegerische Inhalte Ubertragen. Zuruckgefuhrt wird
dieser Umstand von Seiten der Fachseminare auf den hohen Bedarf an Lehrkraften

bei gleichzeitig schwieriger Arbeitsmarktsituation an hauptamtlichen Lehrkraften.

Wie eingangs skizziert, obliegt die Gesamtverantwortung fur die Altenpflegeausbil-
dung den Fachseminaren fur Altenpflege. Sie zielt darauf ab, ,[die] Abschnitte des
Unterrichts und der praktischen Ausbildung (...) inhaltlich und organisatorisch aufei-
nander abzustimmen“®*. Die Ubertragene Gesamtverantwortung stoRt in der Wahr-
nehmung der Fachseminare dort an ihre Grenzen, wo durch normativ nicht oder nicht
ausreichend geregelte Strukturmerkmale Handlungs- und Sanktionsmoglichkeiten
gegenuber den Ausbildungstragern fehlen. Eben jene Grenzen manifestieren sich in
der Altenpflegeausbildung auf der Potenzial- und der Prozessebene und werden in

den nachfolgenden Untersuchungsergebnissen ausflhrlich beschrieben.

% vgl. § 4 Abs. 4 AItPIG



4.1.2 Riumliche und sichliche Ausstattungsmerkmale®

Bezugnehmend auf die Rahmendaten in Kapitel 3.6.3 soll nachfolgend zunachst die
Perspektive der Bezirksregierungen hinsichtlich der raumlichen Ausstattung, an-
schlielend die exemplarische Einschatzung der vorhanden raumlichen und sachli-
chen Strukturen in Bezug auf die Ausbildungsqualitat durch Lehrkrafte und Schule-

rinnen und Schiiler betrachtet werden.

Ergebnisse aus den qualitativen Interviews

Fachseminare fur Altenpflege sind verpflichtet, Raumlichkeiten, Einrichtungen sowie
Lehr- und Lernmittel vorzuhalten®®. Die interviewten Bezirksregierungen verweisen
hier insbesondere auf Seminar- und Demonstrationsraume fur den theoretischen und
fachpraktischen Unterricht, Buro- bzw. Personalarbeitsraume, Bibliotheken, sanitare
Einrichtungen mit getrenntgeschlechtlichen Toiletten inklusive Personaltoiletten und
Aufenthaltsraume fur Schilerinnen und Schuler. Die baulichen Begebenheiten wer-
den vorab durch Sichtung der Bauplanung und anschlielend durch Begehung vor
Ort von Seiten der Bezirksregierungen gepruft. Hierbei wird zusatzlich Wert auf aus-
reichend helle und bellftete Raume gelegt, die von Umgebungslarm abgeschirmt
werden konnen, um konzentriertes Arbeit und Prufen zu ermdglichen. Zudem mus-

sen allgemeine hygienische Standards eingehalten werden kdnnen.

Bevor nachfolgend auf die standardisierten Ergebnisse zur rdumlichen und materiel-
len Ausstattung der Fachseminare eingegangen wird, soll ein weiterer Aspekt aus
den qualitativen Interviews angefuhrt werden. Die Summe der strukturellen Merkmale
hat aus der Perspektive der Leitungs- und Lehrkrafte in den Fachseminaren nicht nur
zweckfunktionalen Charakter, sie kann auch zur Atmosphare im Fachseminar beitra-
gen.

,uns ist wirklich eine gute Ausstattung fiir fachpraktischen Unterricht wichtig, wir ha-
ben aber auch sonst eine ganz gute Ausstattung. [...] Dariiber hinaus haben wir auch
so Sachen wie eigene Kiichen oder so, die fiir die Schiiler frei nutzbar sind. Die ko-
chen hier gemeinsam. Also die Atmosphére macht natiirlich auch eine ganze Menge.
Ich hab einfach das Gefiihl, die Schiiler fiihlen sich hier wohl.“ (I_10)

% Zusammen mit Kapitel 3.6.3 bildet dieses Kapitel die im Antrag ausgewiesene Organisationsanalyse der
Fachseminare.
% vgl. § 5 Abs. 2 Nr. 3 AltPfIG



Ergebnisse aus den standardisierten Befragungen

54 % der Lehrenden in den befragten Fachseminaren®” beurteilen die Anzahl der
Unterrichtsraume als ausreichend, gleichzeitig beurteilen 50,8 % die GroRe der Un-
terrichtsraume im Verhaltnis zur Anzahl der Schilerinnen und Schiiler in einem Kurs
als tendenziell grof3zlgig. Fur 25,5 % der befragten Lehrenden fallen die Unter-

richtraume hingegen eher beengt aus.

46,6 % der befragten Lehrkrafte bewerten ihre Demonstrationsraume tendenziell als
hervorragend ausgestattet. Eher unzureichend ausgestattet werden sie von 23,3 %
eingeschatzt. Wahrend die Lehrmittelausstattung am Fachseminar insgesamt fur
57,2 % der Befragten tendenziell hervorragend ausfallt, wird die fur die Schulerinnen
und Schuler nutzbare IT-Infrastruktur von 50 % als eher unzureichend bewertet. Die
mediale Ausstattung der Unterrichtraume ist fur 53,9 % der Befragten in der Tendenz
hervorragend. Die raumlichen Méglichkeiten, um mit Schilerinnen und Schulern un-
gestort Gesprache zu fuhren, empfinden 47,6 % gut bis sehr gut, die raumlichen
Moglichkeiten, um ungestort Lehrinhalte vorzubereiten, empfinden ebenfalls 47,6 %

als gut bis sehr gut.

Im Jahr 2015 sahen 70,5 % der Befragten keine raumlichen und 63,5 % keine lehr-
mittelbezogenen Einschrankungen mit Auswirkung auf den theoretischen Unterricht

am Fachseminar.

Analog zur Landesberichterstattung Gesundheitsberufe Nordrhein-Westfalen 2015
wurde im Rahmen des vorliegenden Forschungsprojektes die Bewertung der Schile-
rinnen und Schuler im dritten Ausbildungsjahr zur raumlichen und materiellen Aus-
stattung der besuchten Fachseminare erhoben. Die raumlichen Begebenheiten wer-
den dabei in der Tendenz positiv bewertet. Ob das allgemeine Platzangebot in Rela-
tion zu der Anzahl der Schilerinnen und Schuler eines Kurses in den Unterrichts-

raumen ausreichend ist, wird von 77,7 % als zutreffend eingeschatzt.

o7 Sekundaranalyse aus Daten der Landesberichterstattung Gesundheitsberufe Nordrhein-Westfalen 2015.
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Abbildung 16: Einschatzung zur Ausstattung und GréRe der Unterrichtsraume

Um fachpraktische Ubungen gut beobachten zu kénnen, miissen Demonstrations-
raume Uber eine ausreichende Grofe in Bezug auf die GruppengrofRe aufweisen.
60,2 % der befragten Schuilerinnen und Schuler beurteilen diesen Aspekt positiv. Fur
36,7 % trifft dies nicht zu. Hinsichtlich der Ausstattung der Demonstrationsraume ge-
ben 66,2 % an, dass die Anzahl der Demonstrationsmaterialien ausreicht, damit alle
Auszubildenden die Moglichkeit haben, Techniken einzutiben. 61 % fuhren an, dass
die Demonstrationsraume ausreichend ausgestattet sind, um mehreren Personen

gleichzeitig das Einlben zu ermdglichen.

Ergebnisse aus den Begehungen der Fachseminare

Anders als klassische Berufsschulen bzw. Fachoberschulen, weisen Fachseminare
fur Altenpflege hinsichtlich ihrer Lage zumeist eine grofere regionale Nahe zu den
ausbildenden Einrichtungen auf. Dementsprechend sind die Fachseminare breit Uber
Nordrhein-Westfalen verteilt (Abbildung 10). Dabei zeigt sich, dass diese sowohl im
landlichen als auch im stadtischen Raum zentral z. B. in Wohngebiete integriert, aber
auch dezentral in z. B. Gewerbeparks verortet sind. In der Regel ist die Erreichbarkeit
durch eine Anbindung an offentliche Verkehrsmittel gesichert.

Durch die Zunahme von kooperierenden Ausbildungsbetrieben hat sich das Ein-

zugsgebiet fur Teile der Fachseminare mit der Einflhrung der AltPflAusglVO erhoht.



Dies bedeutet einerseits fur die Lehrenden einen erhdhten Aufwand fir die Praxisbe-
gleitung. Andererseits steigen Fahrzeiten flr Schulerinnen und Schuler, in Abhangig-
keit davon, wie weit der Ausbildungsbetrieb und das Fachseminar vom Wohnort ent-

fernt liegen.

Eine grol3e Bandbreite zeigt sich bei den genutzten Gebduden der Fachseminare.
Das Alter, die Funktionalitdt und der Sanierungsbedarf der Gebaude weisen grol3e
Unterschiede auf. Wahrend einerseits Gebaude explizit fir den Seminarbetrieb (neu)
gebaut wurden, oder im gunstigen Fall vorher schon fir den Schulbetrieb ausgelegt
waren, sind andere Gebaude von ihrem Ursprung her zweckentfremdet (z. B. Buro-

gebaude).

Raumliche Méglichkeiten und Einschrankungen ergeben sich zumeist aus der Funk-
tionalitat des Gebaudes. Sind die genutzten Gebaude urspringlich nicht fur den Se-
minarbetrieb ausgelegt, ergeben sich hier unter Umstanden Einschrankungen in der
Grolle und Helligkeit (Tageslicht) der Radume sowie in Abhangigkeit von der Lage
ggf. auch hinsichtlich der Larmbelastigung. Auch Lage und Anzahl sanitarer Einrich-
tungen ergeben sich zumeist aus dem urspringlichen Nutzungszweck des Gebau-
des. Da fur den Seminarbetrieb stets bestimmte Grundvoraussetzungen erflllt sein
mussen (Klassenraume, Buroraume und sanitare Einrichtungen), unterscheiden sich
die Fachseminare insbesondere hinsichtlich der Personalblros (Einzelburos oder
geteilte Buros), der Aufenthalts- bzw. Sozialrdaume sowohl fir Personal als auch fur
Schilerinnen und Schiler (z. B. grof3ziigige Raume mit Kochmaoglichkeiten), der
Grolle der einzelnen Raume. Daruber hinaus hinsichtlich der Lage und Grolde der
Bibliothek sowie Computerarbeitsplatzen fur Schulerinnen und Schuler.

Auch hinsichtlich der Ausstattung der Rdumlichkeiten sind die unterschiedlichen
Fachseminare heterogen aufgestellt. Die (Medien-)Ausstattung reicht von einfacher
Tafel bis hin zu aktueller Medien-Technik mit PC und installiertem Beamer oder Flat
Screen. Wenngleich 100 % der befragten Fachseminare in der Landesberichterstat-
tung Gesundheitsberufe 2015 angeben, mindestens einen Beamer in ihrer Medien-
ausstattung zu haben, reicht auch hier die Spannbreite vom installierten Beamer pro
Seminarraum bis hin zu einem vorhandenen mobilen Beamer flr das ganze
Fachseminar, der dann bei Bedarf zum Einsatz kommt. Weiterhin Verwendung hin-
gegen finden Overhead-Projektoren, daneben TV-Gerate mit DVD-Player.



Lernmedien in Form von Buchern oder DVDs werden Uber partiell oder durchgangig
zugangliche Bibliotheken in den Fachseminaren zur Verfugung gestellt. Eine Auslei-
he der Medien ist allerdings nicht in jedem Fall moglich. Auch steht fur die Bibliothek
nicht grundsatzlich eine eigene Raumlichkeit zur Verfligung. So sind sie bisweilen in

den Burordumen der Lehrenden mit untergebracht.

Wie oben angefuhrt, kommt der allgemeinen Atmosphére im Fachseminar eine nicht
unwesentliche Rolle im Lehr-Lern-Prozess zu. Die Eindriucke der jeweiligen Bege-
hungen zeigen, dass Fachseminare bisweilen einen ganz individuellen Charakter
entwickeln, um nicht nur Lernort zu sein, sondern Ort der Begegnung — auch nach
den Unterrichtszeiten. Durch Moglichkeiten der Mitgestaltung und individuellen Ein-
richtung z. B. von Aufenthaltsraumen sowie die Nutzung von Kochmoglichkeiten —
die nach Aussage der Leitungs- und Lehrkrafte auch dazu beitragen soll, dass Schu-
lerinnen und Schuler die Mdglichkeit haben sollen eine ,vernlnftige Mahlzeit* zu sich
nehmen zu kénnen und nicht auf Fast Food oder kostenintensive Angebote in der
naheren Umgebung angewiesen sind — heben sich Fachseminare bisweilen ganz
bewusst von normalen Schulen ab.

,Und ein Geb&ude, was nicht unbedingt nach Schule aussieht, was zumindest mein
Ziel ist, dazu beitragen soll, dass die Menschen sich hier wohl fiihlen. Also ich kénnte
auch nicht in so einem Schulbunker drin arbeiten.” (I_3)

4.1.3 Personal

Da sich (Aus-)Bildung als eine personenbezogene Dienstleistung definiert, kommt
dem Faktor Personal eine besondere Bedeutung zu. Der Ausbau von Ausbildungs-
platzen wird notwendigerweise von einem erhdhten Bedarf an padagogischem Per-
sonal begleitet. Die im Folgenden vorgestellten Ergebnisse beziehen sich daher ins-
besondere auf die Personalgewinnung sowie die Relationen zwischen Schulerinnen
und Schuilern und den fur sie zustandigen Lehrenden bzw. Praxisanleitenden. Ferner
werden standardisierte Ergebnisse vorgestellt, die sich auf die Fluktuation des pada-

gogischen Personals beziehen.



Ergebnisse aus den qualitativen Interviews

Um als Fachseminar hauptamtliches Lehrpersonal gewinnen zu kdnnen, werden im
Kern zwei Strategien beschrieben. Einmal wird von den Interviewten der Bildungsein-
richtungen berichtet, dass die Fachseminare sich darauf konzentrieren, das beste-
hende Lehrpersonal, das als nebenamtliche Dozierende (Beschaftigungsumfang un-
ter 50 % einer Vollzeitstelle) angestellt ist und Uber einen Hochschulabschluss unter
dem geforderten Niveau (z. B. Padagoginnen und Padagogen mit Bachelorab-
schluss) verflgt, weiter zu qualifizieren. Dies erfolgt beispielsweise mit finanzieller

Unterstitzung und / oder der Schaffung zeitlicher Freiraume durch das Fachseminar.

Die zweite geschilderte Strategie stellt sich als gezielte Nachwuchsforderung dar.
Eigene Absolventinnen und Absolventen der Altenpflegeausbildung sowie Praktikan-
tinnen und Praktikanten aus padagogischen Studiengangen wurden frihzeitig fur die
eigene Einrichtung gewonnen, indem ihnen eine berufliche Perspektive in dem Fach-
seminar vermittelt wird. Auch hier wird von teilweise finanzieller Unterstutzung und /
oder der Schaffung von zeitlichen Freiraumen durch die Fachseminare berichtet, um

Anreize fur die akademische Weiterqualifizierung zu schaffen.

Als weitere Quelle flr potenziellen Nachwuchs in der Akquise und Fdérderung von
Lehrenden wird von den Interviewten der Bildungseinrichtungen die Nutzung von pri-

vaten und beruflichen Netzwerken genannt.

Die Angehorigen der Bezirksregierungen beschreiben, dass von Seiten des Gesetz-
gebers keine Vorgaben Uber den Personalschlissel von hauptamtlich Lehrenden
bestehen wiirden®®. Es wird von hauptamtlichen Lehrkraften berichtet, die durch die
Ausweitung der Ausbildungskapazitat gleichzeitig funf bis sechs Kurse betreuen wur-
den. Zudem fehle es an Vorgaben bezogen auf das Verhaltnis zwischen hauptamtli-
chen und nebenamtlichen Lehrenden®. Hier vermuten die Interviewten der Bezirks-
regierungen, dass ein unausgewogenes Verhaltnis zugunsten nebenamtlicher Lehr-

krafte einen ungunstigen Einfluss auf die Qualitat der Unterrichtsgestaltung habe.

Die Relation zwischen den Praxisanleitenden und der Anzahl der zu betreuenden
Schulerinnen und Schiler ist ein weiterer thematisierter Gesichtspunkt. Hier berich-
ten die interviewten Praxisanleitenden, dass eine Zunahme an Auszubildenden seit

EinfGhrung der AltPflAusglVO wahrgenommen werde, zugleich aber auch in vielen

%8 Wenngleich diese nicht rechtsverbindlich sind, erfolgt u.a. bezogen auf den genannten Aspekt zumindest in
Teilen eine Orientierung an den erarbeiteten Strukturstandards fiir die Fachseminare in NRW von 2002.
9 Zu den nebenamtlichen Lehrkraften werden in dieser Erhebung auch Dozierende auf Honorarbasis gezahlt.



Fallen die Anzahl der Praxisanleitenden steige. Unter den gegenwartigen Rahmen-
bedingungen der pflegerischen Arbeit variieren die Aussagen daruber, was als ein
wunschenswertes Verhaltnis zwischen Praxisanleitenden und Schuilerinnen und
Schilern zu betrachten sei. Den Schilderungen der Praxisanleitenden zufolge sei die
Betreuung von ein bis maximal drei Auszubildenden in Abhangigkeit von den voran
beschriebenen informellen Rahmenbedingungen akzeptabel. Dabei werden jedoch
auch weitere Einflussfaktoren beschrieben. Beispielsweise wie viele Schulerinnen
und Schiler sich gleichzeitig in dem Praxiseinsatz befinden und ob weitere Praxisan-
leitende auf dem Wohnbereich arbeiten, die in bestimmten Situationen aushelfen

konnen.

Ergebnisse aus den standardisierten Befragungen

Den Angaben der Lehrenden zufolge stehen den Fachseminaren im Mittel 5,2 Voll-
zeitstellen an hauptamtlichen Lehrenden zur Verfigung. Die dahingehenden Anga-
ben reichen von 0,2 bis 13,75 Vollzeitstellen fur hauptamtliche Lehrkrafte. Bezogen
auf die Frage, wie viele Stellen fur hauptamtlich Lehrende aktuell nicht besetzt seien,
ergibt sich aus den vorgenommenen Angaben ein Mittelwert von 0,75, wobei 70 %
der Befragten angeben, dass in ihren Fachseminaren derzeit keine Stelle unbesetzt

sei.

Die Lehrenden wurden gefragt, inwiefern sich nach Einfuhrung der AltPflAusglVO die
Relation zwischen Lehrenden und Lernenden verandert habe. Den Angaben zufolge
hat sich fur den Uberwiegenden Teil von 43,5 % keine Veranderung an dieser Relati-
on ergeben. Insgesamt 11 % geben an, dass sich das Verhaltnis etwas bis deutlich
verbessert habe. Hingegen nehmen den Angaben zufolge 25,1 % eine leichte bis

deutliche Veranderung der Relation zu Ungunsten der Lehrenden wahr.

Bezogen auf die Personalstruktur der Fachseminare wurde in dem Fragebogen da-
nach gefragt, inwiefern sich die Fluktuationsrate der hauptamtlichen Lehrenden, die
bendtigte Zeit bis offene Stellen fur hauptamtliche Lehrkrafte besetzt werden kdnnen
sowie die Anzahl der genehmigten Stellen flr Lehrerende seit Einfuhrung der
AltPflAusglVO verandert haben (Abbildung 17).
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Abbildung 17: Veranderungen in der Personalstruktur der Lehrenden seit 2012

Insgesamt 21 % der Befragten geben an, dass die Fluktuationsrate bei hauptamtli-
chen Lehrenden zugenommen habe. Der mit 52,3 % grofte Anteil der Befragten
sieht den Angaben zufolge keine Veranderung in der Fluktuation. Eine Abnahme im
leichten oder hohen Ausmaf} wahrzunehmen wird von 2,7 % als Antwort gewahlt.

Eine Veranderung wird von den Befragten dahingehend wahrgenommen, dass die
Zeit, bis offene Stellen flr hauptamtliche Lehrende besetzt werden kdnnen, zuge-
nommen habe. 31,1 % geben an, dass die Latenz in leichtem bis hohem Malie zu-
genommen habe. Der Anteil der Befragten, der angibt keine Veranderung wahrzu-
nehmen, betragt 38,9 %. Hingegen wird von 3,8 % eingeschatzt, dass die Zeit, bis

eine solche Stelle besetzt wird, in leichtem bis hohem Ausmalf} abnehme.

Den Angaben der befragten Lehrenden zufolge nehmen die genehmigten Stellen flr
Lehrende in den Fachseminaren tendenziell zu. 17,9 % der Befragten geben eine
Erweiterung der genehmigten Stellen in hohem oder leichtem Ausmal} an. Eine Re-

duktion in leichtem oder hohem Ausmal} wird von insgesamt 10,3 % angegeben.

Die Praxisanleitenden sind ihren Angaben zufolge im Durchschnitt mit einem Stellen-
anteil von 85,9 % als Pflegefachkrafte angestellt. 70 % der Befragten geben an, mit

einem Stellenanteil von Uber 85 % als Pflegefachkraft eingestellt zu sein.



Bezogen auf die Frage, wie viele Stunden in der Woche die Praxisanleitenden fur
ihre anleitende Tatigkeit freigestellt sind, variieren die Angaben zwischen 0 und 40
Stunden, wobei der Modalwert O betragt. Im Mittelwert ausgedruckt sind die befrag-

ten Praxisanleitenden fir 5,4 Stunden in der Woche freigestelit.

Mit 72,4 % stellt der Anteil derjenigen Befragten, die angeben eine abgeschlossene
Weiterbildung zur Praxisanleitung zu besitzen, die Mehrheit dar. 6,9 % der befragten
Praxisanleitenden geben an, dass sie keine abgeschlossene Weiterbildung oder an-
ders geartete Ausbildung flr diese Tatigkeit besitzen. Der Anteil der Befragten, der
zum Zeitpunkt der Befragung eine Weiterbildung zur Praxisanleitung begonnen hat,
betragt 2,6 %.

In den befragten Einrichtungen sind durchschnittlich 3,9 einschlagig qualifizierte Pra-
xisanleitende beschaftigt. Die Angaben reichen von 0 bis 12 Praxisanleitende, wobei
nur 10 % der Befragten 7 oder mehr Praxisanleitende als in ihrer Einrichtung ange-
stellt angeben. Im Mittel stehen 2,5 Vollzeitstellen pro Einrichtung zur Verfugung. Auf
die Frage, wie viele Stellen fur Praxisanleitende in der Einrichtung derzeit nicht be-
setzt sind, antworten 75 %, dass alle Stellen besetzt seien. Die restlichen 25 % ge-

ben an, dass Stellen im Umfang zwischen 0,5 und 4 Vollzeitstellen unbesetzt seien.

Die Praxisanleitenden wurden befragt, inwiefern sich das numerische Verhaltnis zwi-
schen der Anzahl der zu begleitenden Schulerinnen und Schilern und den zustandi-
gen Praxisanleitenden verandert habe. 41,1 % der Befragten geben an, dass sich

das Verhaltnis leicht bis deutlich verbessert habe.

Korrespondierend zur Befragung der Lehrenden wurden auch die Praxisanleitenden
bezlglich moglicher Veranderungen seit Einfuhrung der AltPflAusglVO auf die Per-
sonalfluktuation, die Anzahl der genehmigten Stellen flr Praxisanleitende sowie der

Latenz, bis offene Stellen flr Praxisanleitende besetzt werden kdnnen, befragt.

Bezogen auf die Frage nach der Fluktuationsrate bei den Praxisanleitenden weisen
die Angaben auf eine tendenzielle Abnahme hin. 12,1 % geben an, dass sich die
Fluktuation verringert habe, wahrend 9,5 % einen Anstieg zu bemerken scheinen. Mit
45,7 % qgibt der groRte Anteil der Befragten an, dass sich keine Veranderungen er-
geben hatten (Abbildung 18).

In den Ergebnissen zeigt sich ein tendenzieller Anstieg der Zeit, bis offene Stellen fur
Praxisanleitende besetzt werden konnen. Wahrend 12,1 % angeben eine Reduktion

dieser Vakanzzeit zu beobachten, nehmen 17,2 %, eine Zunahme dieser Zeit wahr.



Den Angaben zufolge hat ein Ausbau der genehmigten Stellen flr Praxisanleitende
stattgefunden. 27,6 % der Befragten geben an, dass ein Zuwachs dieser Stellen er-

folgt sei. Sechs Prozent hingegen geben eine Reduktion der genehmigten Stellen an.

Praxisanleiterinnen . .
und Veranderungen in der Personalstruktur der
-anleiter

Praxisanleitenden seit 2012

Die Fluktuationsrate von

Praxisanleitenden... 12,1 25,0 78

Die Zeit, bis offene Stellen fiir

Praxisanleitende besetzt werden,... 17,2 34,5 9,5
Die Anzahl der genehmigten Stellen fiir
Praxisanleitende... 6,0 27,6 24,1 12,1
0 20 40 60 80 100
M hat sich verringert M ist gleich geblieben hat zugenommen keine Angabe B fehlende Angabe

Abbildung 18: Veranderung in der Personalstruktur der Praxisanleitenden seit 2012

4.1.4 Bewerberinnen und Bewerber

Ein weiterer Teil der Potenzialdimension stellt die Bewerbenden-Klientel einer Aus-
bildung dar. Es werden unterschiedliche Vorbildungen und Vorerfahrungen von den
Bewerbenden in die Ausbildung gebracht, welche sich letztlich auf die Prozess- und

die Ergebnisdimension der Ausbildungsqualitat auswirken.

Im Folgenden werden Ergebnisse beschrieben, die in Bezug zur veranderten Bewer-
bungssituation fur die Ausbildungsakteure stehen, und wie die Bewerbenden-Klientel
wahrgenommen wird. Zudem werden standardisierte Ergebnisse vorgestellt, die sich

auf eine numerische Veranderung bestimmter Typen von Bewerbenden beziehen.



Ergebnisse aus den qualitativen Interviews

Aus allen drei Interviewgruppen (Bezirksregierungen, Lehrende und Praxisanleiten-
de) wurden Ergebnisse gewonnen, die sich auf die Bewerbenden der Altenpflege-
ausbildung beziehen. Nicht alle Veranderungen, die von den Interviewten beschrie-
ben werden, werden von ihnen auch im Zusammenhang mit der AltPflAusglVO ge-
sehen, jedoch mit der Qualitatsentwicklung der Altenpflegeausbildung in Verbindung

gebracht.
Die Ergebnisse lassen sich zwei Hauptkategorien zuordnen:

e Veranderungen an der Bewerbungssituation

e Veranderungen bei den Bewerbenden

Die erste Kategorie beschreibt Aspekte, die die Veranderungen der Bewerbungssitu-
ation fur die Akteure in der Ausbildung deutlich machen. In der zweiten Kategorie
wird dargestellt, welche Veranderungen bei den Bewerbenden selbst wahrgenom-

men werden.

Aus den Interviews mit den Bildungseinrichtungen wird deutlich, dass sich die Aus-
gangssituation flr die Bewerbenden sowie fur die Fachseminare und die Ausbil-
dungstrager seit Einflhrung der AltPflAusglVO verandert hat. Durch den Ausbau der
Ausbildungskapazitat von Seiten der Ausbildungstrager habe sich die Lage fur die
Bewerbenden insofern verbessert, als dass es leichter sei, einen Ausbildungsplatz zu
erhalten. Die Fachseminare nehmen mit der Ausweitung der Ausbildungsplatze hin-
gegen kein wachsendes Bewerbendenpotenzial wahr, sodass in der Folge das Aus-
wahlpotenzial sinke. Den Aussagen zufolge hatten die Ausbildungsakteure vor der
EinfGhrung der AltPflAusglVO einem Teil der Bewerbenden noch empfohlen, im Vor-
feld die Altenpflegehilfeausbildung zu absolvieren bzw. ein Pflegepraktikum durchzu-
fuhren. Von dieser Option werde jedoch zunehmend weniger Gebrauch gemacht. Die
Chancen, in die Altenpflegeausbildung eintreten zu konnen, seien fur Personen mit
tendenziell geringerer personlicher Eignung gestiegen, was mit dem gestiegenen

Ausbildungsinteresse der Einrichtungen in Zusammenhang gebracht wird.

Die Bildungseinrichtungen beschreiben eine Veranderung bezogen auf ihre eigene
Rolle im Hinblick auf den Bewerbungsablauf. Die Bewerbenden mussen sich in der
Regel bei dem Ausbildungstrager und bei dem Fachseminar separat bewerben, um
einen Ausbildungs- und einen Schulplatz zu erhalten. In der Vergangenheit haben

die Bildungseinrichtungen eine starkere Vermittlerposition zwischen Bewerbenden



und Ausbildungstragern Ubernommen. Die interviewten Bildungseinrichtungen be-
schreiben den Trend, dass mit Einfuhrung der AltPflAusglVO mehr Bewerbende be-
reits mit einer Zusage des Ausbildungsbetriebes zu ihnen kommen, ohne dass sie
selbst die Bewerbenden im Vorfeld einschatzen kdnnen bzw. fur diese oder die Aus-
bildungstrager beratend tatig werden. Es habe sich also die Akquise der Ausbil-
dungstrager hinsichtlich der Besetzung von Ausbildungsplatzen mit Einfuhrung der
AltPflAusglVO verandert.

Dahingehend nehmen die Bildungseinrichtungen ein asymmetrisches Verhaltnis in
der Abstimmung und Aufnahme von Ausbildungsverhaltnissen wahr. Die Bildungs-
einrichtungen beraten die Ausbildungstrager weiterhin, wenn berechtigte Zweifel an
der Ausbildungsfahigkeit von Bewerbenden vorliegen. Die letztliche Entscheidung,
ob diese eingestellt werden, werde jedoch in der Regel durch die Ausbildungstrager

getroffen.

Alle interviewten Gruppen berichten Uber Veranderungen an den personlichen Vo-
raussetzungen der Bewerbenden, die sich den Beschreibungen zufolge erst im Ver-
lauf der Ausbildung deutlicher zeigen. Wahrend die Interviewten der Bildungseinrich-
tungen sowie die Angehdrigen der Bezirksregierungen sowohl ein Absinken sozialer
Kompetenzen als auch des Bildungsniveaus der Bewerbenden beschreiben, fokus-
sieren die Praxisanleitenden in ihren Schilderungen eine Abnahme sozialer Kompe-

tenzen und eine mangelnde Vorerfahrung.

Die AltPflAusglVO wird von den Interviewten jedoch weniger in einen Zusammen-
hang mit diesem Umstand gebracht. Die befragten Lehrenden und Leitungspersonen
der Bildungseinrichtungen und die Angehorigen der Bezirksregierungen gehen von
gesamtgesellschaftlichen Entwicklungen aus, die sich auch in anderen Ausbildungs-
zweigen darstellen wirden und in der Tendenz bereits vor der Einflhrung der Alt-
PflAusglVO wahrgenommen wurden. Hingegen wird ein Zusammenhang mit der Ab-
senkung der Zugangsvoraussetzungen fur den Altenpflegeberuf auf Hauptschule
nach Klasse 10 aus dem Jahr 2009 gesehen. Dadurch habe sich die Zielgruppe ver-
grolert. Die Kurse in den Fachseminaren weisen dadurch heute eine groRere Hete-
rogenitat hinsichtlich unterschiedlichen Bildungsniveaus aus, die von Hauptschulab-
solventinnen und -absolventen bis hin zu Schulerinnen und Schulern mit akademi-

schem Abschluss reichen.



Im zeitlichen Vergleich nehmen die interviewten Akteure eine Abnahme bestimmter
Grundvoraussetzungen fur die Ausbildung wahr. In diesem Zusammenhang nennen
sie z. B. Fahigkeiten wie Textverstandnis, Kopfrechnen, Rechtschreibung sowie

schriftliche und mindliche Ausdrucksfahigkeit.

Die Interviewten der Bildungseinrichtungen und die Praxisanleitenden nehmen eine
kritische Position dem Bildungsniveau der Bewerbenden gegenuber ein. Dieses ma-
nifestiert sich jedoch nicht ausschlie3lich in einem qualifikatorisch niedrigeren Schul-
abschluss, sondern werde auch bei Lernenden mit mittleren und héheren Schulab-

schlissen beschrieben.

,Was auf jeden Fall stimmt, dass die Schulabschliisse nicht mehr das hergeben, was
sie mal waren. Das ist Fakt. Ich guck mir die Abschliisse immer genau an, verlasse
mich aber nicht unbedingt nur auf die Noten, die dort stehen. Ich brauche den persén-
lichen Kontakt, ich muss mir ein Bild von dem Menschen machen.“ (I_18)

Eine daraus resultierende Folge der Veranderungen aufdert sich in dem von den in-
terviewten Lehrenden und Fachseminarleitungen sowie den interviewten Praxisanlei-
tenden geaulRerten Wunsch, dass die Bewerbenden im besten Fall mit praktischen
Vorerfahrungen die Ausbildung aufnehmen. Im Vorfeld grundlegende Kompetenzen
vermittelt bekommen zu haben und mit der Struktur der beruflichen Pflege vertraut zu
sein, kdnne das Bewerbendenpotenzial steigern und sich positiv auf die Ausbildung
auswirken. Die interviewten Praxisanleitenden schildern, dass sie sich zudem von
solchen Vorpraktika erhoffen wirden, in der eigentlichen Ausbildung zeitliche Res-
sourcen flur die Vermittlung von Grundlagen einsparen zu kénnen, um diese flr an-

dere Inhalte einsetzen zu kbnnen.

Die Interviewten der Bildungseinrichtungen berichten, dass die Motivation und die
Vorstellung vom Berufsbild bei den Bewerbenden unterschiedlich ausgepragt seien.
Auf der einen Seite besitzen sie eine klare Vorstellung vom Berufsbild und die Ent-
scheidung, sich fur die Ausbildung in den Beruf zu bewerben, bewusst getroffen zu
haben. Auf der anderen Seite bestehe ein in gewisser Weise gesellschaftlich geprag-
ter Eindruck, dass der Altenpflegeberuf keine besonderen Fahigkeiten und Kompe-
tenzen — z. B. auch im Vergleich zur Gesundheits- und Krankenpflege — fordere. Die
Motivation fur den Beruf stelle sich dementsprechend bisweilen diffus dar. Im letzte-
ren Falle vermuten die Interviewten der Bildungseinrichtungen, dass in diesen Fallen
die Entscheidung fur die Berufsausbildung weniger auf einer genuinen Motivation fur

den Beruf griinde, als dass sie aus einem Mangel an Alternativen entstehe.



Die Beschreibungen der Praxisanleitenden korrespondieren mit dieser Vermutung.
Sie berichten von Schulerinnen und Schulern, die die Ausbildung und den Altenpfle-
geberuf zunehmend als ,Job“ verstinden, mit denen sie gute Anstellungschancen

verbinden, sich jedoch weniger dazu ,berufen” flihlen.

Ergebnisse aus den standardisierten Befragungen

Teile der in den qualitativen Interviews gewonnenen Kategorien wurden in der schrift-
lichen Befragung der Lehrenden aufgegriffen. Die nachfolgend dargestellten Ergeb-
nisse beziehen sich auf die Bewerbungssituation und die Bewerbenden aus der Per-
spektive der Lehrenden sowie aus der Perspektive der Praxisanleitenden. Die in Ab-
bildung 19 illustrierten Ergebnisse geben die Einschatzungen der Befragten Lehren-
den, bezogen auf mogliche Veranderungen in der Anzahl der Bewerbenden mit be-
stimmten Attributen, wieder. Die Befragten sollten dabei die Veranderungen inner-

halb des oben genannten Zeitraums retrospektiv bewerten.
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Abbildung 19: Veranderung im Klientel der Bewerbenden seit 2012

75,2 % der Befragten geben an, dass die Anzahl der Bewerbenden mit anzuneh-
menden schwierigen personellen Voraussetzungen leicht bis stark angestiegen sei.
6,1 % geben dahingehend an eine leichte Reduktion an.



Bezogen auf die Frage, wie sich die Anzahl der Bewerbenden mit wahrscheinlichen
Leistungsproblemen entwickelt habe, geben 75,6 % der befragten Lehrenden an,

dass diese stark oder leicht gestiegen sei.

Hier korrespondieren die vorgestellten Ergebnisse zu den Einschatzungen bezlglich
der Frage, ob die Bewerbenden die pflegerische Ausbildung problemlos bewaltigen.
Insgesamt 64,5 % der Befragten schatzen die Veranderung so ein, dass die dahin-
gehende Anzahl stark oder leicht gesunken sei. Der Anteil der Einschatzungen hin-

gegen, dass die Anzahl leicht oder stark gestiegen sei, zahlt 10,3 %.
4.2 Prozessdimension

Die Prozessdimension greift vor allem die Interaktion zwischen verschiedenen Akteu-
ren der Altenpflegeausbildung in Nordrhein-Westfalen auf. Insbesondere auf der Me-
so- und Mikro-Ebene kommen hier Kommunikations- und Kooperationsprozesse,
schulische Lehr-Lern-Prozesse sowie padagogische Prozesse am Praxisort in den
Fokus der Untersuchungen. Zudem werden Wettbewerbs- und Abhangigkeitsbezie-
hungen vor dem Hintergrund der dynamischen Entwicklung der Ausbildungskapazita-

ten beschrieben.

4.2.1 Kommunikations- und Kooperationsprozesse

Ein Aspekt der Prozessdimension sind die Kommunikations- und Abstimmungspro-
zesse. Die Sicherstellung des Austauschs, damit verbundene Aktivitaten sowie die
Zusammenarbeit zwischen den beteiligten Akteuren der Altenpflegeausbildung wer-

den nachfolgend fokussiert.

Ergebnisse aus den qualitativen Interviews
In den qualitativen Erhebungen wird den Fragen nachgegangen, wie Kommunikati-
ons- und Koordinationsprozesse gestaltet werden und welchen dieser Prozesse von

den befragten Personen eine pragende Bedeutung zugeschrieben wird.

Die Lehrkrafte sowie die Praxisanleitenden beschreiben ein hohes Mal} an Aktivita-
ten zur Vernetzung der Ausbildungsorte. In der Regel sind die Fachseminare und die
Praxiseinrichtungen uber alle Hierarchieebenen miteinander vernetzt und Moglichkei-

ten zum fachlichen Austausch sind institutionell verankert.

Fur die befragten Personen erweisen sich Praxisbesuche in den Einrichtungen, Pra-

xisbegleitungen der Schilerinnen und Schuler durch das Lehrpersonal an den



Praxisorten'®

sowie einrichtungsubergreifende Treffen der Praxisanleitenden als
zentral. FUr die Lehrenden und anleitenden Pflegekrafte erleichtern sie, gerade auch
bei steigenden Zahlen an Ausbildenden, den Informationsfluss, die Abstimmungs-

prozesse sowie die Koordination zwischen den beteiligten Akteuren.

Insbesondere den Praxisbesuchen und -begleitungen von Lehrkraften in den Einrich-
tungen wird seitens der Lehrkrafte und der anleitenden Pflegekrafte eine hohe Be-
deutung zugeschrieben. Neben der oben benannten Sicherung von Informations-
und Abstimmungsprozessen helfen sie gezielt Neuerungen oder Veranderungen in
den Einrichtungen einzufihren. Die Interviewten schatzen zudem an den Praxisbe-
gleitungen, ein erweitertes und vielfaltigeres Bild Uber die Schilerinnen und Schuler

zu erhalten.

Den Aussagen der teiinehmenden Personen folgend, ist der Aufwand flr die Besu-
che und Begleitungen in den Praxiseinrichtungen zwar hoch, lohne sich aber. Der
Grund fur den hohen Aufwand wird zum einen in der quantitativen Zunahme von
Ausbildungsverhaltnissen gesehen und zum anderen in der Haufung von Problem-

stellungen im Ausbildungsverlauf.

Es existieren allerdings kontrare Ruckmeldungen, inwieweit Praxisbegleitungen re-
gelmalig erfolgen oder nicht. Die Praxisanleitenden berichten von Fachseminaren,
fur die es Ublich sei, zu jedem Praxiseinsatz der Schulerinnen und Schuler einmal zu
Besuch zu kommen, um sich Uber deren Ausbildungsstand mit den Praxisanleiten-
den auszutauschen. Dies wird seitens der Praxisanleitenden als sehr zeitintensiv be-
schrieben, jedoch als unterstitzend und wertvoll bewertet. Es existieren aber auch
Fachseminare, die den Lehrkraften nur vereinzelt bzw. selten Praxisbegleitungen
ermdglichen. Praxisanleitende erganzen in diesem Zusammenhang, dass auf Anrufe
und fachliche Anfragen nicht immer reagiert werde. Die Lehrenden betonen in die-
sem Zusammenhang, dass es aufgrund der finanziellen Rahmenbedingungen und
der personellen Ausstattung der Fachseminare nicht immer maoglich sei, den eigenen

definierten Qualitatsanspruch umzusetzen.

Praxisanleitende beschreiben des Weiteren den Austausch mit anderen Praxisanlei-
tenden auf einrichtungsubergreifenden Treffen als wichtige Unterstitzung und Refle-

xionsgelegenheit fur das eigene padagogische Handeln.
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Zu den Beratungen der Praxisanleitenden durch die Akteure der Fachseminare"’
existieren erganzende Erkenntnisse. Praxisanleitende &uf3ern Beratungswunsche
insbesondere fur die Bewertung und Beurteilung der Schuilerinnen und Schuler. Sie
thematisieren, neben generellen Unsicherheiten bei der Beurteilung und der Frage
nach Praktikabilitdt und Sinnhaftigkeit von eingefiihrten Bewertungsinstrumenten,
insbesondere auch die Herausforderungen bei der Ausnutzung des Notenspektrums.
Beratungsaktivitaten seitens der Lehrkrafte seien allerdings kaum festzustellen. Die
Aussagen der interviewten anleitenden Pflegekrafte weisen auf Unkenntnis des ei-
genen Anspruchs an die padagogische Beratung und Unterstitzung durch die Leh-
renden hin und lassen zudem vermuten, dass diese in der Regel auch nicht angebo-

ten werden.

Ergebnisse aus den standardisierten Befragungen

In den standardisierten Erhebungen werden ebenso der Informationsaustausch so-
wie die seit 2012 bestehenden Veranderungen bei der Zusammenarbeit, bei der Um-
setzung der Praxisbegleitung und bei Durchfuhrung der Beratungen der Praxisanlei-

tenden beleuchtet.

Bei den Lehrenden und Praxisanleitenden wird der Informationsaustausch zwischen
den ausbildungsverantwortlichen Akteuren der beteiligten Einrichtungen als sehr un-
terschiedlich umgesetzt benannt. 39,7 % der Lehrenden stimmen der Aussage zu,
immer oder oft Zeit zu haben, um Informationen an die ausbildungsverantwortlichen
Pflegekrafte weiterzuleiten. Jede dritte Lehrkraft nimmt allerdings noch Verbesse-
rungspotenziale wahr. 32,5 % gelingt dies bei den vorab eingeplanten Terminen sel-
ten oder nie. 20,6 % der befragten Lehrpersonen gibt dariber hinaus an, dass sie
immer oder oft die Situation erlebt, Informationen spontan austauschen bzw. weiter-
leiten zu mussen. Die Lehrkrafte sind demnach mit sehr verschiedenen Ausgangssi-

tuationen konfrontiert.

Die anleitenden Pflegekrafte bewerten im Vergleich dazu die Weitergabe an Informa-
tionen insgesamt positiver als die Lehrenden. Fir 54,3 % gelingt den Lehrkraften
immer und fur 31,9 % oft, die Weiterleitung ausbildungsrelevanter Informationen an
die Leitungskrafte sicherzustellen. Einen adaquaten Informationsfluss hin zu den

Praxisanleitenden geben 51,7 % oft und 17,2 % mit immer an.

%% vgl. § 2 Abs. 3 AltPfIAPTV



Die Praxisanleitenden und das Lehrpersonal bewerten die Entwicklung der allgemei-
nen Zusammenarbeit seit 2012 wiederum divergent (Abbildung 20). Wahrend erstere
zu 41,3 % eine deutliche oder leichte Verbesserung angeben, trifft dies bei der zwei-
ten Befragtengruppe der Lehrenden nur fur 17,5 % zu. Sie bestatigen fast dreimal
haufiger eine verschlechterte (etwas oder deutlich) Zusammenarbeit zwischen den
Akteuren (6,9 % zu 18,3 %).
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Abbildung 20: Fragen zur Zusammenarbeit zwischen Lehrenden und Praxisanleitenden

Zudem habe sich, seit der Einfihrung der AltPflAusglVO, fur 49,2 % der Praxisanlei-
tenden die Zusammenarbeit mit anderen Praxisanleitenden aus der eigenen Einrich-

tung verbessert.

Der Vernetzung der Lernorte mittels der Praxisbegleitungen der Schilerinnen und
Schiler durch das Lehrpersonal wird in den qualitativen Erhebungen eine hohe Be-
deutung zugeschrieben. In der quantitativen Erhebung wird erfasst, ob sich seit 2012
in Bezug auf die Anzahl der Praxisbegleitungen sowie dem Arbeitsaufwand und den
Ausfallquoten Veranderungen ergeben haben. Die Situation in den Einrichtungen
stellt sich dabei offensichtlich sehr ungleich dar. Beim Lehrpersonal schatzen 39,7 %
ein, dass die Anzahl der Praxisbegleitungen seit 2012 stabil geblieben sei. Bei
17,9 % der Lehrenden hat sich die Anzahl der Praxisbegleitungen (deutlich oder

leicht) erhdht und bei 13 % hat sie sich (leicht oder deutlich) verringert.



Seitens der Lehrkrafte und der Praxisanleitenden werden die Entwicklungen bei der
Anzahl ausgefallener Praxisbegleitungen tendenziell ahnlich eingeschatzt. 18,3 %
der Lehrenden und 13,8 % der Praxisanleitenden berichten seit der Einfuhrung der
AltPflAusglVO von zunehmend mehr ausgefallenen Praxisbegleitungen. 7,3 % der
Lehrkrafte bzw. 10,3 % der anleitenden Pflegekrafte erleben weniger abgesagte Pra-
xisbegleitungen. Letztere melden zudem zurtck, dass innerhalb von zwei Wochen
37 % der ausgefallenen Praxisbegleitungen immer oder oft nachgeholt werden. In

26,8 % der Falle geschieht dies selten oder nie.

Fur die padagogische Beratung der Praxisanleitenden durch die Lehrkrafte wird eru-
iert, ob Verschiebungen bei der Arbeitslast seit der Einfuhrung der AltPflAusglVO
erkennbar sind. 13,7 % der Lehrenden nehmen eine leichte Erhdhung des entspre-
chenden Beratungsanteils wahr. Fur 12,6 % von ihnen verringert der Anteil sich deut-
lich oder leicht. 43,9% nehmen keine Veranderung in der Arbeitslast wahr. Hingewie-
sen wird darauf, dass 26,3 % von ihnen selten die Gelegenheit erhalten, eingeplante

Beratungstermine vor- und nachzubereiten. Fur 18,7 % trifft dies nie zu.

4.2.2 Schulische Lehr-Lern-Prozesse

Schulische Lehr-Lern-Prozesse beschreiben insbesondere Lehr-Lern-Interaktionen
auf der Mikroebene, d.h. im ganz konkreten Schulalltag. Sie geben Aufschluss Uber
Dynamiken und padagogische Herausforderungen, die einerseits auf der Struktur-
ebene bereits angelegt sind (z. B. in den persdnlichen Voraussetzungen und im Bil-
dungsniveau der Schuilerinnen und Schuler), sich andererseits erst aus spezifischen
Figurationen (beispielsweise in der Kurszusammensetzung) im Unterricht herausbil-
den. In den nachfolgenden Ausfuhrungen stehen im Wesentlichen die angeflhrten

Dynamiken und padagogischen Herausforderungen im Vordergrund.

Ergebnisse aus den qualitativen Interviews

Veranderungen in den schulischen Voraussetzungen der Schulerinnen und Schdler,
dem individuellen Zugang zu abstrakteren Inhalten, der Leistungsbereitschaft sowie
der Fahigkeit, sich selbst zu motivieren, erfordern im Alltag der Lehrkrafte zuneh-
mend einen individualisierten Lehrprozess. Defizite im Erschlie®en von Texten, der
Rechtschreibung, schriftlicher sowie mundlicher Ausdrucksfahigkeit oder den Grund-
rechenarten spiegeln sich beispielsweise darin wider, dass Lehrkrafte einerseits me-
thodisch, didaktisch breiter aufgestellt sein missen. Auch, um mit einer veranderten

Aufmerksamkeitsspanne und einer gewissen ,Konsumhaltung“ der Schulerinnen und



Schuler bezlglich des Lehrstoffes sowie mit Unterrichtsstérungen durch die Nutzung
von Smartphones umzugehen. Andererseits wurden in den letzten Jahren zuneh-
mend Angebote zur individuellen Lernférderung entwickelt, um Schulerinnen und
Schuler adaquat im Ausbildungsverlauf zu begleiten. So besuchen Schilerinnen und
Schuler neben dem Unterricht im Fachseminare bei Bedarf sog. ausbildungsbeglei-
tende Hilfen. Im Fachseminar selbst nehmen individuelle Lernberatungsgesprache
einen breiteren Raum ein, kleinere Lerngruppen bzw. Lernwerkstatten werden zu-
satzlich initiiert und die Prifungs- und Examensvorbereitungen werden intensiviert.
Die individuelle Begleitung auf dieser Ebene sei insbesondere von Bedeutung, wenn
Schulerinnen und Schuler aus bildungsfernen Haushalten kommen und ansonsten
auch Uber keine anderweitigen sozialen Netzwerke verfugen, die entsprechende De-

fizite auRerhalb des Fachseminars ausgleichen kdnnen.

Die beschrieben Mallnahmen sind nach Aussage der Leitungs- und Lehrkrafte not-
wendig, um Ausbildungsabbriche zu verhindern bzw. Maoglichkeiten einer voruber-
gehenden Ausbildungsunterbrechung zu erértern, schlechte Prufungsleistungen und
damit Frustration zu reduzieren und ein gleichmafiges Ausbildungs- und Prufungsni-
veau Uber den Ausbildungsverlauf hinweg sicherzustellen. In Konflikt stehe dies hau-
fig mit dem Ausbildungscurriculum, da individuelle Lernbegleitungen bzw. erweiterte
Angebote in der Regel nur durch zusatzliche Anstrengungen und Engagement der
Lehrkrafte zu realisieren sein. Auch Kursgréfien mit zumeist 28 Schilerinnen und
Schulern hemmen ein Eingehen auf Schilerinnen und Schilern mit individuellen Be-
darfen. Zudem wird eine grof3e Diskrepanz zur Personalsituation in der Gesundheits-
und Krankenpflegeausbildung wahrgenommen, da dort ein anderes Betreuungsver-

haltnis (hinsichtlich der zu betreuenden Kurse auf eine Vollzeitstelle) ermdglicht wird.

,Diese Lernwerkstatt nach dem Unterricht machen wir so, aus eigenem Antrieb, ohne
Uberstunden aufzuschreiben, weil wir sehen, die Schiiler brauchen das. Es wére
schén, wenn das im Unterricht stattfinden kénnte. Es gibt Stérfaktoren in der theoreti-
schen Ausbildung, die aber eher mit dem menschlichen Zusammenspiel zu tun ha-
ben. Das heil3t, Schiiler werden oft am Lernen gehindert durch menschliche Einfliisse
innerhalb des Kurses, menschliche Einfllisse, die von zu Hause kommen. Da sind mir
die Hénde gebunden, gerade bei dem was von aullen kommt. Innerhalb des Kurses
wére es manchmal angenehmer einfach mehr Zeit zu haben, um als Padagoge zu
agieren, um im Kurs dafiir zu sorgen, dass Schliler alle Lernhemmnisse ablegen. Da
machen wir schon eine Menge, aber es wédre schbén, wenn das im Unterricht liefe.
Dazu ist faktisch die Zeit nicht da.” (I_17)



Ein weiteres Phanomen stellen Herausforderungen aus den Veranderungen in den
sozialen Kompetenzen, den individuellen psychosozialen Voraussetzungen der
Schulerinnen und Schuilern sowie einer oft heterogenen Kursstruktur (Bildungsni-
veau, Alter) dar. Dies fuihre dazu, dass neben dem eigentlichen Bildungsauftrag im
taglichen Unterricht ein hoheres Mald an ,erzieherischen“ Aufgaben wahrgenommen
werden musse. Dies beginne bei allgemeinen gesellschaftlichen Umgangsformen.
Themen wie Zuverlassigkeit und Punktlichkeit, Unterrichtsstorungen durch Han-
dynutzung oder andere Medien und zeige sich in der Gruppe im Konfliktverhalten
sowie in entsprechenden Problemldsungsprozessen. Hier seien von Seiten der Lehr-
krafte zunehmend auch sozialpadagogische Kompetenzen gefordert. Die Fachsemi-
nare sprechen sich hier mitunter fur den Einsatz eigener Sozialarbeiterinnen und -
arbeitern in den Fachseminaren aus. Heterogenitat in der Altersstruktur eines Kurses
wird in den Interviews sowohl von Leitungs- und Lehrkraften als auch von den Be-
zirksregierungen durchaus auch als unterstiitzender Faktor diskutiert. Altere, lebens-
erfahrenere Schulerinnen und Schuler wirden oft positiv die individuelle Kursdyna-
mik beeinflussen, indem sie ,erzieherisch* auf jungere einwirken und im Konfliktfall

Schlichtungsfunktionen Gbernehmen.

Auch die individuelle Begleitung von Schulerinnen und Schulern, die sich mit psychi-
schen und / oder sozialen Problemen an die Lehrkrafte wenden, fuhre zu einer hohe-
ren Belastung der Lehrkrafte, um individuelle L6sungen zu finden oder professionelle
Hilfe zu vermitteln, um auch hier Ausbildungsabbriche oder das Scheitern in Prifun-
gen zu verhindern.

,Das [sic!] Klientel ist einfach so, dass sie zum Teil sozialpddagogischen Bedarf ha-
ben. Eigentlich brduchten wir hier in der Schule einen Sozialpddagogen. Also unsere
Arbeitszeit ist sehr, sehr viel mit Gespréachen (ber ungewollt schwanger werden, lber
Probleme zuhause, lber finanzielle Probleme, Hartz IV und &hnliches. (...) Das ist
wirklich etwas, wo wir eine deutliche Verdnderung merken. Leider im Negativen.
(1_26)

Als weiteres Phanomen werden Fehlzeiten von Schulerinnen und Schilern in den
Theoriephasen in den gefuhrten Interviews diskutiert. Einerseits zeigt sich dies im
Rahmen von Unterrichtsstorungen, durch Zuspatkommen oder vorzeitiges Verlassen
des Unterrichtes und dadurch sukzessives Ansammeln von Fehlzeiten, andererseits
durch ganze Fehltage. Fehlzeiten haben in der Wahrnehmung der Leitungs- und
Lehrkrafte in den letzten Jahren insgesamt zugenommen, werden aber nicht als spe-

zifisches Phanomen im Rahmen der EinfUhrung der AltPflAusglVO gesehen.



Differenziert werden muss hierbei zwischen unentschuldigten und entschuldigten
Fehlzeiten. Eine Zunahme sei insbesondere bei unentschuldigten Fehlzeiten be-
obachtbar. Gleichzeitig beschreiben die Leitungs- und Lehrkrafte, dass Fehlzeiten
vor allem in den Theoriephasen und weniger in der Praxis vorkamen.

L Wir haben schon viele Schliler, die sehr viel krank sind oder sehr viel fehlen. Insbe-
sondere in der Theorie. In den Praxiszeiten wird nicht so viel gefehlt. Da ist meine
persénliche Meinung, dass ich glaube, dass sie merken, wenn sie in der Praxis nicht
da sind dann leiden die Bewohner da drunter. [...] wenn ich in der Schule nicht da bin,
dann findet der Unterricht trotzdem statt.” (I_36)

Fur die Fachseminare ergeben sich aus zunehmenden Fehlzeiten zweierlei Proble-
me. Zum einen mussen Lehrkrafte im Unterricht immer wieder daflr Sorge tragen,
dass Schulerinnen und Schuler Anschluss an den Unterrichtsstoff finden, dadurch
werde das Fortschreiten im Thema bisweilen behindert. Zum anderen ergeben sich
dann Uber den Zeitraum von drei Jahren haufig kumulierte Fehlzeiten, die bei der
Zulassung zur staatlichen Prifung zu Problemen flUhren, wenn der gesetzliche Rah-

men von insgesamt 12 Wochen uberschritten wird.

Die Interviewten in den Bezirksregierungen bestatigen die beschriebene Zunahme
von Fehlzeiten, die sich durch vermehrte Antrage auf besondere Harte bei der Zulas-
sung zur Prifung bemerkbar macht. Auch die Tendenz der unentschuldigten Fehlzei-
ten wird beschrieben, gleichzeitig aber auch eine Zunahme an entschuldigten Fehl-

zeiten, die durch lange zusammenhangende Krankheitsphasen entstinden.

Diskutiert werden die bis hier beschriebenen Phanomene vor dem Hintergrund ver-
schiedener Entwicklungen. Einerseits gesamtgesellschaftliche Entwicklungen (z. B.
die hoch frequentierte Nutzung des Smartphones), die daher keine spezifischen
Entwicklungen innerhalb der Altenpflegeausbildung widerspiegeln. Andererseits wird
hinsichtlich der Heterogenitat im Bildungsniveau vielfach auf die Absenkung der Zu-
gangsvoraussetzungen auf den Hauptschulabschluss nach Klasse 10 im Jahr 2009

rekurriert 192,

Die Praxisanleitenden beschreiben in den gefuhrten Interviews, dass sie die Arbeit
der Fachseminare qualitativ unterschiedlich wahrnehmen. Sie fUhren hier insbeson-
dere die divergierenden Wissensstande von Schulerinnen und Schilern an, wenn
diese aus Theoriephasen wieder in die Einrichtungen kommen. So sei der Wissens-
stand nicht immer auf dem Stand, der im jeweiligen Ausbildungsabschnitt erwartbar
sei. Auch werden unterschiedliche Schwerpunktsetzungen im Lehrstoff diskutiert.
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Darlber hinaus nehmen die Praxisanleitenden auch Fachseminare mit haufigen Un-
terrichtsausfallen wahr, die dann durch Selbstlernphasen und Arbeitsaufgaben kom-
pensiert, aber im Nachgang nicht immer ausreichend aufgearbeitet wirden. Eine
Fluktuation von Lehrkraften zwischen den unterschiedlichen Fachseminaren wird von
den Praxisanleitenden als ein weiterer hemmender Faktor flr eine qualitativ hoch-
wertige und stabile Ausbildung beschrieben. Durch den Wechsel von Kursleitungen
und Lehrenden kamen geplante Ausbildungsprozesse zum Erliegen und eine konti-
nuierliche Wissensvermittlung lasse sich nicht ohne Briche gestalten. Das wirkt sich,
den Interviewten zufolge, auf die notwendigen theoretischen Kenntnisse der Schile-
rinnen und Schuler aus, die durch die Praxisanleitenden kompensiert werden mus-

sen.

Ergebnisse aus den quantitativen Befragungen

Die padagogischen Anforderungen und Herausforderungen, die sich aus einer ver-
anderten Ausbildungsmotivation sowie den heterogenen Bildungsniveaus der Schu-
lerinnen und Schuler ergeben, bilden sich auch in den Befragungen der Lehrkrafte
ab. 5,7 % der befragten Personen beobachten zunehmend mehr Schilerinnen und
Schuler, die motiviert ihre Ausbildung absolvieren, 45,4 % nehmen hingegen einen

abnehmenden Anteil wahr.

Ebenso melden lediglich 7,2 % zurlck, dass der Anteil derjenigen steige, die prob-
lemlos ihre Ausbildung bewaltigen. Im Umkehrschluss beobachten 58,8 % der Be-
fragten weniger Schulerinnen und Schuler, denen dies gelinge. 70,2 % der Lehrer-
enden begegnen mehr Schilerinnen und Schdler, die eine umfassendere Lernbeglei-
tung bendtigen. Gleichzeitig schaffen es jedoch nur ca. 18,3 % der Lehrenden immer
oder oft, entsprechend leistungsschwache Schilerinnen und Schiler geplant und
individuell im Rahmen der taglichen Arbeit zu férdern. 39,3 % geben an, dass ihnen
dies selten oder gar nicht gelinge. Fur ca. 47,7 % der Lehrkrafte ist es unverandert
moglich, unter den derzeitigen Rahmenbedingungen individuelle Lernstandsrickmel-

dungen zu geben.
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Abbildung 21: Einschatzungen zur Bewaltigung der Ausbildungsanforderungen

In Bezug auf leistungsstarke Schuilerinnen und Schiler geben 9,1 % der Lehrkrafte
an, eine individuelle Forderung leisten zu konnen. Fast 47,7 % gelinge dies derzeit
selten oder nie. Somit liegen die Problemlagen nicht nur einseitig in der fehlenden
Madglichkeit, Angleichungen flr schwachere Schulerinnen und Schiler vornehmen zu
kénnen. Es besteht zugleich ein Defizit, besonders fahige Schulerinnen und Schiler
mit zusatzlichen Aufgaben zu betreuen. In der Summe zeigt sich somit tendenziell
das Defizit, die innere Differenzierung der heterogenen Gruppen gelingend zu gestal-

ten.

Die Maglichkeiten, Schulerinnen und Schiler gelingend auf das Examen vorzuberei-
ten, haben sich hingegen nur gering verandert. 55 % erleben seit 2012 keine Veran-
derungen bei der Vorbereitung auf das theoretische Examen sowie 43,5 % fur das
praktische Examen. 21,8 % der Befragten melden insbesondere Einschrankungen
bei der Vorbereitung auf das praktische Examen zurtick. Hinsichtlich der Notwendig-
keit einer psychosozialen Begleitung melden 70,6 % der befragten Lehrkrafte zurtck,
dass der Anteil an Schuilerinnen und Schulern, die einer entsprechenden Begleitung
bedurfen, zugenommen habe. Damit einhergehend melden 44,6 % der Befragten
zurtck, dass sich der Stundenanteil flr die psychosoziale Begleitung seit 2012 er-
hoéht habe.



In den standardisierten Erhebungen wurde auch der Fragestellung nachgegangen,
welche Aufgaben von hauptamtlichen Lehrkraften derzeit vermehrt zu erfillen sind
(Abbildung 22).
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Abbildung 22: Einschatzung zum Anteil regelmaRiger Arbeitsaufgaben

Bei der Betrachtung der Arbeitsanteile unterschiedlicher Arbeitsaufgaben, die fir die
Gestaltung der Lehre essenziell sind, fallen hier Verschiebungen seit 2012 auf. Wie
schon angefuhrt, hat insbesondere die psychosoziale Begleitung zugenommen. Da-
neben nehmen organisatorische Aufgaben (43,1 %) zu, gefolgt von 33,6 % der Be-
fragten, bei denen sich die Anzahl der theoretischen und praktischen Unterrichts-
stunden pro Woche erhdhte. Nur 1,1 % der befragten Personen gibt eine verringerte
Anzahl an Unterrichtsstunden an. Fur die Vor- und Nachbereitung des Unterrichts
stehen fur 18,4 % der Lehrkrafte derzeit weniger Stunden zur Verfligung. 28,2 % er-
halten selten oder nie die Gelegenheit, geplante Unterrichte vor- und nachbereiten zu

konnen.

Die standardisierten Befragungen der Lehrkrafte zeigen einen Anstieg an Unter-
richtsausfallen in 21 % der Fachseminare. Sie bestatigen damit die Interviewaussa-
gen der Praxisanleitenden zu diesem Thema. Des Weiteren missen fast 31,7 % der
Lehrerenden (immer oder oft) spontan Unterrichte Ubernehmen. Nur ca. 16,8 %

kommen selten oder nie in diese Situation.



Die beschriebenen Problemlagen aus der Perspektive der Lehrenden, wie zuneh-
mende Arbeitsverdichtung und gestiegene Anforderungen an die padagogische Ar-
beit, wirken sich dabei jedoch nicht zwangslaufig auf die Wahrnehmung der Beglei-
tung und der Qualitat der Lehre aus der Perspektive der Schulerinnen und Schuler
aus. Die Einschatzungen zur Lehr-Lern-Interaktion zeigen auf, dass die konkrete
Lehrsituation von dieser Veranderung weitestgehend unbeeinflusst bleibt. Die Schui-
lerinnen und Schuler geben auf die Frage, ob die hauptamtlichen Lehrenden auf die
im Unterricht gestellten Fragen eingehen wirden, in der Tendenz eine positive Ein-

schatzung ab. 92,2 % geben an, dass dies zutreffend sei.
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Abbildung 23: Einschatzungen zur Lehr-Lern-Interaktion

Ahnlich verhélt es sich mit der Verstandlichkeit der Antworten der Lehrenden. Knapp
86,9 % der Schulerinnen und Schiler geben an, dass es zutreffend sei, dass die
Antworten auf die eingebrachten Fragen verstandlich sind. 83,1 % geben an, dass
sie dem Lerntempo im Unterricht gut folgen konnen. Fur 14,6 % trifft dies nicht zu.
Die Frage, ob sie individuelle Unterstitzung durch Lehrende erfahren, wenn sie in
bestimmten Lernbereichen Schwierigkeiten haben, wird von 64,6 % der Schulerinnen
und Schuler als zutreffend eingeschatzt. 19,9 % geben hingegen an, dass dies nicht

zutreffe.



4.2.3 Padagogische Arbeit am Praxisort

Ein weiterer Aspekt der Untersuchung ist die Betrachtung des Lehr-Lern-Prozesses
in der praktischen Ausbildung. Aus der Darstellung der Ergebnisse heraus werden
Dynamiken thematisiert, die in der Prozessdimension erkennbar werden, allerdings

zeitgleich haufig auf strukturelle Ressourcen und Defizite verweisen.

Ergebnisse aus den qualitativen Interviews
In den qualitativen Erhebungen werden das Ausbildungsverstandnis und der Stel-
lenwert der Ausbildung sowie identifizierte notwendige Rahmenbedingungen und die

Unterstltzung durch Leitungskrafte und Kolleginnen und Kollegen thematisiert.

Die Praxisanleitenden geben an, sich ,Gedanken daruber [zu] machen®, unter wel-
chen Umstanden sie eine praktische Ausbildungsbegleitung der Schuilerinnen und
Schiler anbieten kdnnen oder sie diese ggf. ablehnen mussen. Ihnen ist wichtig,
auch unter steigenden Ausbildungszahlen, Schulerinnen und Schuler als ,Lernende®
zu begleiten und ihren ,padagogischen Auftrag“ erfullen zu konnen. Die befragten

Praxisanleitenden beschreiben:

e Freiraume und Freistellungen fur das gemeinsame und ungestorte Arbeiten

e gemeinsame Dienste mit den zugeordneten Schilerinnen und Schilern

e eine nicht zu hohe Anzahl an zu betreuenden Schulerinnen und Schulern

e genugend eingestellte Praxisanleitende

e die Beachtung von Arbeitsgruppen (z. B. Treffen mit Praxisanleitenden) bei
der Dienstplangestaltung

e einen gesicherten Austausch zu den einrichtungsinternen Praxisanleitenden

e den Prozess unterstiutzende Ausbildungskonzeptionen

als zwingende Voraussetzungen fur die gelingende Praxisanleitung. Inhaltlich stim-

men die benannten Hinweise mit denen der befragten Lehrkrafte Gberein.

Die Praxisanleitenden sowie die Lehrenden thematisieren die gleichen Herausforde-
rungen und die Umsetzung der oben genannten Voraussetzungen und Rahmenbe-
dingungen an den Praxisorten. Sie beschreiben sie als sehr unterschiedlich umge-
setzt. Praxisanleitende und Lehrkrafte nehmen Bewertungen von ,sehr gut” bis ,sehr
schlecht vor. Demnach finden sich Einrichtungen, in denen positive Rahmenbedin-
gungen oder grol3e Teile der genannten fordernden Bedingungen fur eine gelingende
Arbeit der Praxisanleitung existieren. Gleichwohl werden auch Einrichtungen er-

wahnt, in denen diese Strukturen oder Ansatze nicht existieren oder vorgegeben



sind, jedoch z. B. aufgrund der Auswirkungen des Fachkraftemangels sowie Krank-
meldungen von Pflegenden oder Abbau von Uberstunden der Pflegenden nicht um-
gesetzt bzw. als erstes bei steigendem Arbeitsdruck der Pflegenden eingespart wer-

den.

Darlber hinaus bewerten die Praxisanleitenden neu eingerichtete Stellen fur freige-
stellte und Ubergeordnet tatige Praxisanleitende in den eigenen Einrichtungen als
hilfreich und Uberaus positiv fur eine qualitatsorientierte praktische Ausbildung. Die-
sen Personen obliegen die Verantwortung und die Koordination der Einsatze der
Schulerinnen und Schiler an den Praxisorten. Weiterhin unterstutzen sie die Arbeit
der Praxisanleitenden in den Einrichtungen, beraten sie und sind verantwortlich far
den Austausch und die Abstimmung mit den Leitungskraften der Praxiseinrichtungen

sowie den Lehrkraften aus den Fachseminaren.

Die interviewten Praxisanleitenden sehen die Leitungskrafte in ihren Einrichtungen
als mafgeblich zustandig und verantwortlich fur die verbindliche Einfihrung der be-
nannten Strukturen an. Hilfreich sind innerhalb des Umsetzungsprozesses interes-
sierte und ansprechbare Leitungskrafte, die die Meinungen und Einschatzungen der
anleitenden Pflegekrafte ernst nehmen. Als positiven Effekt der EinfUhrung der
AltPflAusglVO berichten die Praxisanleitenden, dass mit der Erhdhung der Anzahl
der Schulerinnen und Schuler, die in der eigenen Einrichtung ausgebildet werden,
der generelle Stellenwert der Ausbildung im Betrieb ansteige. Ausbildungsprozesse
erhalten einrichtungsintern eine groRere Aufmerksamkeit, da sich die Anzahl der
Auszubildenden erhoht. Der Ausbildung wurde in manchen Einrichtungen zuvor eine

eher marginale Bedeutung zugesprochen.

Mit der Erhdhung der Ausbildungskapazitaten rickt die Ausbildung in den Fokus der
Leitungskrafte. Notwendige, oben benannte unterstitzende Rahmenbedingungen
und Strukturen sowie begleitende Konzepte seien nun neu eingefuhrt und umgesetzt.
Ausbildung wird in diesen Fallen zudem haufig als tragende MalRnahme zur einrich-

tungsinternen Fachkraftesicherung beschrieben.

Eine weitere Komponente der gelingenden Begleitung der einzelnen Schilerinnen
und Schiler ist der Einbezug des Teams in die padagogische Arbeit. Die geschilder-
ten Erfahrungen der anleitenden Pflegekrafte sind allerdings widerspruchlich. Die
Kolleginnen und Kollegen werden als ,Stutze“ und gewinnbringend beschrieben.



Die Praxisanleitenden erfahren in diesem Fall von den Mitgliedern des eigenen pfle-
gerischen Teams Wertschatzung fur ihre Arbeit. Kolleginnen und Kollegen wuirdigen
und erkennen insbesondere die damit verbundenen Aufgaben an, wenn sie unter-

stltzend oder vertretend tatig sind.

Allerdings bedarf es andererseits oft erheblicher Motivationsarbeit, um das Team
einzubinden. Kolleginnen und Kollegen zeigen haufiger ein geringes Interesse an der
Ausbildung und dementsprechende Tatigkeiten wirden nur ungern ubernommen o-
der mit der Bemerkung ,das ist ja deine Schiilerin / dein Schiiler” abgewiesen. Nach
Ansicht der Befragten werden die Schulerinnen und Schiler in diesem Fall weniger
als Lernende, sondern primar als Arbeitskrafte wahrgenommen, eine Sensibilisierung
fur die padagogischen Notwendigkeiten sei nur schwer moglich. Zudem berichten die
Praxisanleitenden auch von uberforderten Kolleginnen und Kollegen, die aufgrund
der Arbeitsbelastungen sowie unzureichender padagogischer Vorerfahrungen nicht
in der Lage seien, Schulerinnen und Schuler adaquat und richtig anzuleiten. In der
Folge sehen sich die Praxisanleitenden haufig gezwungen, in ihrer Freizeit Praxisan-

leitungen und Reflexionsgesprache durchzuflhren.

Eine ,Sondersituation” bestehe in der ambulanten Pflege. Das gemeinsame Arbeiten
und Begleiten sowie der kontinuierliche Austausch sei stets gegeben, da in den am-
bulanten Einrichtungen in der Regel die Schulerinnen und Schuler mit zugeordneten
Praxisanleitenden zusammen fur die Dienste eingeplant wirden. Indem sie gemein-
same ,Touren fahren®, arbeiten sie kontinuierlich zusammen. Diese Form der Beglei-

tung beschreiben die Praxisanleitenden als wertvoll und bildungsorientiert.

Erganzend sei erwahnt, dass fur die teilnehmenden Praxisanleitenden die monetare
Bewertung der padagogischen Tatigkeit eine wichtige Form der Anerkennung dar-
stellt. Sie wunschen sich eine Aufwertung, die beispielsweise auch in entsprechen-
den Entgeltverordnungen verankert sein sollte, sowie eine geregelte Finanzierung fur

die mit der Praxisanleitung verbundenen Aufgaben.



Ergebnisse aus den standardisierten Befragungen

In den standardisierten Fragbogen fur die Praxisanleitenden wird den Fragen nach-
gegangen, ob sich seit 2012 die Begleitung der Schulerinnen und Schuler am Pra-
xisort verandert hat, inwieweit das gemeinsame Arbeiten gesichert ist und ob Kolle-

ginnen und Kollegen Interesse an der Ausbildung zeigen.

In 51,4 % der Einrichtung hat sich, nach den Angaben der anleitenden Pflegekrafte,
das Verhaltnis der Anzahl der Schulerinnen und Schuler zu der Anzahl der Praxisan-
leitenden seit 2012 deutlich oder etwas verbessert. 18,1 % geben derzeit im Ver-
gleich ein unglnstigeres Mengenverhéaltnis an (etwas oder deutlich). Ahnliche Ten-
denzen lassen sich fur die Begleitung der Schulerinnen und Schuler durch Praxisan-
leitende festhalten. Mehr als die Halfte (54,3 %) der anleitenden Pflegekrafte melden
zuruck, das sich seit 2012 die Begleitung durch Praxisanleitende verbessert habe
(deutlich oder etwas). Fur 10,4 % der anleitenden Pflegekrafte verschlechtere sich

die Begleitung (etwas oder deutlich).

Eine zwingende Voraussetzung fur die Ausbildungsbegleitung sind den Aussagen
aus den qualitativen Interviews zufolge die gemeinsamen Dienste der Schulerinnen
und Schiler mit den zugeordneten Praxisanleitenden. Fragen hierzu sind auch in
den standardisierten Erhebungen (Abbildung 24) thematisiert. Die Ruckmeldungen
der Schulerinnen und Schiler und anleitenden Pflegekrafte sind dabei nicht de-

ckungsgleich.

Die Praxisanleitenden schatzen, dass sie derzeit durchschnittlich 61 % ihrer Dienste
gemeinsam mit der letzten ihnen zugeordneten Schulerin bzw. dem letzten ihnen
zugeordneten Schuler verbringen. Grundsatzlich arbeiten 70 % der Praxisanleiten-

den mit einem Stellenanteil von Uber 85 % als Pflegekraft.

Far 50,9 % der teilnehmenden Praxisanleitenden hat sich seit der Einfuhrung der
AltPflAusglVO zudem die Moglichkeit verbessert (deutlich oder etwas), durch die
Dienstplangestaltung die kontinuierliche Begleitung der Schilerinnen und Schuler

sicherzustellen. 12,1 % nehmen eine Verschlechterung (etwas oder deutlich) wahr.
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Abbildung 24: Fragen zur Begleitung der Schiilerinnen und Schiler in der Praxis seit 2012

Die Schulerinnen und Schuler beantworten mit diesem Fragenkomplex in Verbindung
stehende Aussagen abweichend. 37,5 % von ihnen absolvieren immer oder die
meisten Dienste gemeinsam mit den ihnen zugeordneten Praxisanleitenden. Fur

59,2 % trifft dies ihren Aussagen zufolge eher nicht oder gar nicht zu.

In einem weiteren Fragenkomplex wurde ermittelt, ob Praxisanleitungen im Dienst-
plan vermerkt werden (Abbildung 25). Die Ruckmeldungen der Schulerinnen und
Schiler und der Praxisanleitenden divergieren deutlich — allerdings lassen sich bei
beiden Befragtengruppen keine regelhafte Verankerungen der Praxisanleitung im

Dienstplan beobachten.

Fir 33,9 % der Schilerinnen und Schler trifft dies voll oder eher zu. Bei den Praxis-
anleitenden geben 51,7 % an, dass es immer oder oft berlcksichtigt werde. Bei
60,1 % der Schulerinnen und Schuler trifft dies den Einschatzungen zufolge eher
nicht oder gar nicht zu. Hingegen bestatigen nur 23,3 % der Praxisanleitenden, dass

dies selten oder nie geschehe.
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Abbildung 25: Sicherstellung gemeinsamer Dienste von Praxisanleitenden und Schilerinnen und Schilern

Festzuhalten ist, dass sich fur die Praxisanleitenden seit 2012 der Arbeitsaufwand
verandert hat. In 28,4 % der Falle steigt die Anzahl der Praxisanleitungen pro Woche,
analog nehmen Dauer (28,4 %) und Intensitat (34,5 %) der jeweiligen Praxisanlei-

tungen zu.

Bezogen auf die Frage, wie haufig die Praxisanleitenden geplante Praxisanleitungen
ausfallen lassen mussen, um andere Dienste zu Ubernehmen, antworten insgesamt

24,9 % von ihnen mit immer oder oft.

Dem stehen die Angaben von 43,1 % der befragten anleitenden Pflegekrafte entge-
gen, denen zufolge sie selten oder nie die Praxisanleitungen fur Dienstkompensatio-
nen ausfallen lassen mussen. Eine Besprechung der Praxisanleitung im Nachgang
konnen 60,4 % der Praxisanleitenden immer oder oft anbieten.

Die Befragtengruppen schatzen gegensatzlich ein, inwieweit ausgefallene Praxisan-
leitungen innerhalb von zwei Wochen nachgeholt werden. Nach den Einschatzungen
der Schulerinnen und Schuler geschieht dies in 22,2 % der Falle (trifft voll oder eher
zu), eher nicht oder gar nicht trifft dies bei 68,7 % zu. Die Zahlen der Praxisanleiten-
den weichen erkennbar von den bisher benannten Angaben ab. 51,8 % der ausgefal-

lenen Praxisanleitungen werden ihren Angaben zufolge innerhalb von zwei Wochen



immer oder oft nachgeholt. Fir 20,7 % trifft dies selten oder nie zu. 20,7 % der anlei-
tenden Pflegekrafte bestatigen seit 2012 einen zunehmenden Anteil an ausgefalle-

nen Praxisanleitungen.

Die Praxisanleitenden berichten in der qualitativen Erhebung von kontraren Erfah-
rungen, inwieweit sie es schaffen, Kolleginnen und Kollegen an den padagogischen
Aufgaben zu beteiligen. Die Fragebogenergebnisse zu korrespondierenden Frage-
stellungen sind ebenfalls verschieden und spiegeln keine eindeutige Tendenz wider.
Einerseits ist ein abnehmendes Interesse der Kolleginnen und Kollegen nachzuvoll-
ziehen. Bei 34,5 % der befragten Praxisanleitenden verringert sich seit 2012 das
grundsatzliche Interesse der Kolleginnen und Kollegen an der Arbeit der Praxisanlei-
tenden. Bei 19,8 % nimmt es hingegen zu.

In der Unterstltzung konkreter Arbeitstatigkeiten spiegelt sich dies ebenfalls wider.
Im Vergleich zum Zeitraum vor der Einflhrung der AltPflAusglVO sind bei 44 % we-
niger Kolleginnen und Kollegen bereit, eine Praxisanleitung zu ubernehmen, bei
18,1 % steigt das Interesse. Andererseits sind auch Hinweise vorhanden, die auf ei-
ne zunehmende Unterstitzung hindeuten. Fast die Halfte der Praxisanleitenden mel-
det zurlck, dass sie derzeit in der Praxis erlebt, dass Kolleginnen und Kollegen auf
ihrer Arbeitsstelle mit Schilerinnen und Schulern pflegerische Situationen oft oder

immer reflektieren (46,5 %).

4.2.4 Wettbewerb in der Ausbildung und Entstehung von Abhangigkeiten

Die im Folgenden vorgestellten Ergebnisse thematisieren unterschiedliche Formen
der Ausbildungsmotivation seitens der ausbildenden Einrichtungen sowie die Wett-
bewerbssituation in der Altenpflegeausbildung mit zu beobachtenden Abhangigkeits-

verhaltnissen.

Ergebnisse aus den qualitativen Interviews

Die interviewten Lehrenden und Leitungspersonen der Bildungseinrichtungen be-
schreiben korrespondierend zu den Rahmendaten in Kapitel 3, dass die Zunahme
der Ausbildungsplatze mit einer Zunahme an ausbildenden Praxiseinrichtungen ein-
hergehe. Hier werden von Seiten der interviewten Lehrenden sowie den Angehdrigen
der Bezirksregierungen unterschiedliche Formen der Ausbildungsmotivationen bei
den ausbildenden Einrichtungen beschrieben. Die geschilderten Motive reichen vom
allgemeinen Wunsch auszubilden, dem Auftrag des eigenen Leitbildes gerecht zu

werden, dem Ausbilden um der demografischen Entwicklung in der eigenen



Personalstruktur entgegenzuwirken, dem vermehrten Ausbilden, um Personalkosten
zu senken, bis hin zu einem rein monetaren ,Verwertungsinteresse®, welches in der
Moglichkeit der vollstandigen Refinanzierung der Ausbildungskosten begriundet lie-

ge103

Unabhangig von der Ausbildungsmotivation ist den Schilderungen der Interviewten
zufolge eine erhohte Bereitschaft zur Ausbildung zu verzeichnen. Die Anzahl der Ein-
richtungen, die sich nach Einfihrung der AltPflAusglVO dazu entschlossen hatten
auszubilden, habe zugenommen, auch schon bestehende Ausbildungsbetriebe ha-
ben ihre Ausbildungskapazitaten ausgeweitet. Gerade ambulante Dienste wirden
seit der Einfuhrung der AltPflAusglVO mehr bzw. erstmalig ausbilden. Dies sei vorher
nur bedingt der Fall gewesen.

In Bezug auf die Akquise von ausreichend geeigneten Schilerinnen und Schilern
wird von den Interviewten eine sich entfaltete Wettbewerbssituation wahrgenommen.
Die auf Seiten der Ausbildungseinrichtungen gesteigerte Nachfrage an Auszubilden-
den wird mit der in Kapitel 4.1.4 beschriebene Veranderung des Auswahlverhaltens
der Praxiseinrichtungen in Beziehung gesetzt. Sie auldert sich darin, auch weniger
geeignet scheinenden Bewerberinnen und Bewerbern einen Ausbildungsplatz anzu-
bieten. Die interviewten Angehorigen der Bezirksregierungen, die Lehrenden und die
Praxisanleitenden beschreiben dabei zwei Abhangigkeitsbeziehungen der Fachse-
minare, die sich durch die gesteigerte Ausbildungsmotivation und die erhéhte Nach-

frage etabliert hatten und in einer Beziehung zu der Wettbewerbssituation stiinden.

Zum einen scheinen die Fachseminare abhangig von den strategischen Entschei-
dungen der Ausbildungseinrichtungen zu sein. Die interviewten Lehrenden und Lei-
tungspersonen der Bildungseinrichtungen berichten, dass Ausbildungseinrichtungen
in Folge der steigenden Anzahl an Fachseminaren eher bereit seien, die Kooperation
zu den Fachseminaren aufzuldésen, wenn die Fachseminare deren Vorstellungen
nicht entsprachen. Dadurch wirden sich die Fachseminare aufgrund ihrer Finanzie-
rungsstruktur einem Handlungszwang ausgesetzt fihlen und z. B. weniger geeignete
Bewerberinnen und Bewerber aufnehmen. Zum anderen wurde bei qualitativen Man-

geln seitens der Ausbildungstrager eine geringere Bereitschaft der Fachseminare

% Die AltPflAusglVO nach § 25 AItPfIG beteiligt alle ambulanten und stationaren Pflegeeinrichtungen an der

Finanzierung der Ausbildungskosten. Diese Kosten konnen von ausbildenden Pflegeeinrichtungen zur Ganze
refinanziert werden.



beobachtet, Konsequenzen fir die weitere Kooperation zu ziehen und ggf. die Zu-

sammenarbeit zu kuindigen.

Diese Dependenz der Fachseminare wird auch von den interviewten Praxisanleiten-
den beschrieben. Sie berichten, dass die Fachseminare von ihren Schulerinnen und
Schulern abhangig seien, und beobachten, dass Schilerinnen und Schiler, die sich
in der Probezeit in den praktischen Einsatzen als nicht geeignet erweisen, von den
Fachseminaren dennoch gehalten wirden. Hier vermuten sie, dass die Fachsemina-
re auf weitestgehend konstante Kursgrofden angewiesen seien, um die Finanzierung
des eigenen Betriebs zu sichern. Dieser Umstand fuhre zu einer geringeren Selektion

wahrend der Probezeit.

Als problematisch wird von den interviewten Lehrenden und Leitungspersonen auch
eine als neu wahrgenommene Wechselbereitschaft der Schulerinnen und Schiler
betrachtet. Demnach wirden diese in den letzten Jahren eine gesteigerte Bereit-
schaft zeigen, wahrend der Ausbildung den Ausbildungstrager zu wechseln. Dies
habe den Schilderungen der Interviewten zufolge vor der EinfuUhrung der AltPflAusgl-
VO in dieser deutlichen Form noch nicht existiert. Ein Wechsel werde leicht gemacht,

da vielerorts Ausbildungskapazitaten bestinden.

Ein weiterer von den Lehrenden und Leitungspersonen der Bildungseinrichtungen
sowie den Angehorigen der Bezirksregierungen geschilderter (und dem neuen Wett-
bewerb zugesprochener) Aspekt ist die Akquise hauptamtlicher Lehrkrafte. Es wird
von beiden genannten Interviewgruppen eine Diskrepanz beschrieben, zwischen
dem Angebot an qualifiziertem Personal und der Nachfrage am Markt. Zum einen sei
das Angebot an Lehrpersonal zu gering. Zum anderen wird eine Fluktuationstendenz
bzw. -dynamik bei den Lehrenden beschrieben, die durch ihre gute Position am
Markt begunstigt werde. Aus den Bildungseinrichtungen wird berichtet, dass sich die
Besetzung vakanter Stellen mit qualifiziertem Personal als schwierig gestalte, da auf
ausgeschriebene Stellen nur wenige bis gar keine geeigneten Bewerbungen erfolgen

wurden.

Bezogen auf die Wechselbereitschaft der Lehrkrafte wird von gezielten Abwerbungen
berichtet sowie von einer konkurrenzhaften Attraktivitatssteigerung der angebotenen
Arbeitsplatze beispielsweise durch Tarifvereinbarungen berichtet. Hier wird grof3en
und etablierten Fachseminaren, mit entsprechender wirtschaftlicher Kraft, ein



gewisses ,Machtpotenzial“ zugeschrieben, welches sich innerhalb des Wettbewerbs

zu ihren Gunsten entfalte.

Ergebnisse aus den standardisierten Befragungen

In der standardisierten Befragung der Lehrenden wurden spezifische Fragen zu den
in den Interviews geaulerten Wettbewerbsaspekten gestellt (Abbildung 26). Die Er-
gebnisse bezogen auf die Aussage, ob die Lehrenden eine Konkurrenz um geeigne-
te Bewerberinnen und Bewerber fur die Altenpflegeausbildung wahrnehmen wirden,
korrespondieren mit den Interviewaussagen. 54,6 % der Lehrenden geben an, dass
die Aussage voll oder eher zutreffe. Hingegen antworten 22,9 %, dass diese eher

nicht oder gar nicht zutreffe.

Ahnlich verhalt es sich bei den Ergebnissen fiir die Aussage, ob die Konkurrenz um
geeignete Lehrende zugenommen habe. Hier sind es 65,3 % der Lehrenden, die voll
oder eher zutreffend angeben, und 16 %, die mit trifft eher nicht oder gar nicht zu

antworten.

Bezogen auf den in den Interviews geaulierten Mangel an geeigneten Lehrkraften,
sollten die Befragten die Aussage einschatzen, ob sich die Auswahloptionen bei den
Bewerbenden fur hauptamtliche Lehrendenstellen verschlechtert habe. Dies wird von
51,2 % der Befragten mit voll oder eher zutreffend beantwortet. 19,1 % geben an,
dies sei eher nicht oder gar nicht zutreffend.
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Abbildung 26: ,Wettbewerbssituation“ zwischen den Fachseminaren



4.3 Ergebnisdimension

Die Ergebnisdimension der Ausbildungsqualitat greift im Wesentlichen den Ausbil-
dungserfolg sowie den Ubergang der Absolventinnen und Absolventen in das Berufs-
leben auf. Exkursorisch wird das Thema Vornoten vorangestellt. Das Kapitel schlief3t
die Ergebnisdarstellung in der vorliegenden Studie und leitet in die zusammenfas-
sende Nennung der Treiber und Barrieren in der Altenpflegeausbildung in Nordrhein-

Westfalen Uber.

4.3.1 Ausbildungserfolg

Die hier ausgewiesenen Ergebnisse beziehen sich auf den Ausbildungserfolg im
Sinne der Zulassung zu den Abschlussprufungen, das Bestehen der Examenspru-
fungen sowie die erlangten Kompetenzen und die Zufriedenheit der Absolventinnen
und Absolventen mit der Ausbildung.

Ergebnisse aus den qualitativen Interviews

Wenngleich der Themenkomplex ,Vornoten“ zunachst keinen unmittelbaren Zusam-
menhang mit der Einfuhrung der AltPflAusglVO zeigt, so nehmen diese in allen ge-
fuhrten Interviews bedeutsamen Raum ein und sollen daher an dieser Stelle in ihrer
Relevanz fur die Altenpflegeausbildung hinsichtlich des Prifungserfolges dargestellt

werden.

Die Ausbildungs- und Prifungsverordnung (AIPfIAPrV) sieht fur die staatliche Pru-
fung die Bildung einer Vornote in allen drei Prufungsteilen vor. Diese werden mit je-
weils 25 % bei der Bildung der Priifungsnote beriicksichtigt'®. In den gefiihrten In-
terviews mit den Bezirksregierungen werden Vornoten insofern begrufdt, als dass sie
eine Berucksichtigung bereits erbrachter Leistungen im Laufe der Ausbildung darstel-
len und diese Leistungen damit entsprechend gewurdigt werden. Kritisch betrachtet
wird jedoch die Moglichkeit, mangelhafte Prufungsleistungen in den staatlichen Pru-
fungen durch gute und sehr gute Vornoten ausgleichen zu kénnen. Hier werde ins-
besondere in der Benotung der praktischen Einsatze die Tendenz beobachtet, regel-
haft gute bis sehr gute Noten zu vergeben. Mangelhafte Prifungsleistungen in der
staatlichen Prifung seien dadurch schwer nachvollziehbar und schwieriger zu argu-

mentieren und zu begrinden.

%4 vgl. § 9 Abs. 2 AltPfIAPTV



Die Ausfluhrungen der Bezirksregierungen finden sich in den Interviews mit Leitungs-
und Lehrkraften weitestgehend bestatigt. Betonung finden hier zudem eine vielfach
nicht nachvollziehbare Benotungspraxis in den praktischen Einsatzen, unklare Be-
wertungsmafRstabe — mit Uberbetonung sog. weicher Faktoren, wie Kollegialitat,
Fleily und Engagement. Zudem bestatigen auch die Lehrkrafte, dass das Notenspekt-
rum selten voll ausgenutzt werde. Trotzdem wird auch die positive Bedeutung der
Vornoten gesehen. Einerseits, wie oben bereits skizziert, um bereits erbrachte Leis-
tungen zu wirdigen, andererseits als Puffer im Falle von Prifungsangsten oder
schlechten Tagesleistungen. Auch finden sich Stimmen, die fir eine weitere Ausdeh-
nung der prozentualen Anrechnung bis hin zur vollstandigen Modularisierung der
Ausbildung pladieren. Damit wirde ein kontinuierlicher Anreiz zur Leistungserbrin-

gung geschaffen.

Aus den Interviews mit den Praxisanleitenden sollen jetzt die wesentlichen formalen
Kritikpunkte seitens der Praxisanleitenden an den Bewertungsinstrumenten selbst
hervorgehoben werden. Hier zeigt sich zunachst, dass nicht in allen Einrichtungen
ein einheitliches Bewertungsinstrument eingesetzt wird, sondern bisweilen auf eigens
entwickelte Instrumente zurtckgegriffen wird. An den vorgegebenen Instrumenten
werden zumeist die hohe Komplexitat der Instrumente und eine damit einhergehende
mangelnde Praktikabilitat kritisiert. Dies erschwere die Anwendung fur die Praxisan-
leitenden selbst, aber auch fur die Schilerinnen und Schiler, die haufig Probleme
mit der Selbstbeurteilung zeigen wirden. Erganzend zu diesem Aspekt soll nachfol-

gend die Entwicklung der Prufungsleistungen im Fokus stehen.

In den Interviews schildern die Angehorigen der Bezirksregierungen, dass sie ein
Absinken der Leistungen in den praktischen und mundlichen Abschlussprifungen
wahrnehmen wirden. Einen moglichen Grund dafur sehen sie in der Vergabe von
Vornoten, die in die Bewertungen der Abschlussprufungen mit einflie3en. Sie aul3ern
die Vermutung, dass sich die Schulerinnen und Schuler bei guten Vornoten weniger
intensiv auf die Abschlussprifungen vorbereiten wirden, in dem Wissen, dass ihr

Bestehen relativ gesichert sei.

Kontrastierend dazu beschreiben die interviewten Lehrenden und Leitungspersonen
der Bildungseinrichtungen, dass die Prufungsleistungen in der Tendenz stabil bleiben
wulrden, ahnlich dem Leistungsniveau der Vorjahre. Jedoch sei die Stabilitdt des

Leistungsniveaus der Prifungen das Ergebnis eines erhdhten Aufwandes in der



Begleitung der Schilerinnen und Schuler sowie der Implementierung von gezielten

Unterstutzungsangeboten, wie an anderer Stelle ausgefuhrt.

Ergebnisse aus den standardisierten Befragungen

In den standardisierten Befragungen der Lehrenden, der Praxisanleitenden sowie der
Schulerinnen und Schiler wurden Einschatzungen zum Erreichungsgrad von Kom-
petenzen durch die Ausbildung erhoben. Die nachfolgenden Grafiken zeigen die Be-
wertungen zu einzelnen Dimensionen aus der Perspektive der jeweiligen Befra-

gungsgruppe auf.

In der Gesamttendenz zeigt sich, dass die Schulerinnen und Schiler die in der Aus-
bildung erworbenen Kompetenzen und ihre gewonnenen Fahigkeiten fur ein erfolg-
reiches Arbeiten im Berufsalltag insgesamt deutlich besser beurteilen, als dies sei-
tens der Lehrenden oder der Praxisanleitenden eingeschatzt wird. Dabei liegen fur
einzelne der Dimensionen in der Zusammenfassung der positiven Bewertungen nur
graduelle Verschiebungen vor. Hier geben Schulerinnen und Schuler haufiger die
hochste positive Bewertung ab. Lehrende und Praxisanleitende bewerten dies in der
Tendenz vorsichtiger positiv. Eine der befragten Dimensionen aber weist eine erheb-
liche Diskrepanz in der Bewertung selbst aus, die des Meisterns herausfordernder

und schwieriger Situationen.

Eine erste Dimension betrifft die Fahigkeit, eigenverantwortlich zu handeln. 77,3 %
der befragten Schulerinnen und Schuler geben auf die Aussage, dass sie sich flr die
Ubernahme von Verantwortung gut vorbereitet filhlen an, dass dies voll oder eher
zutreffe. Die Lehrenden geben zu 71 % an, es treffe eher bis voll zu, dass die Absol-
ventinnen und Absolventen verantwortungsvoll handeln konnen. Dabei Uberwiegt
jedoch deutlich die Kategorie ,trifft eher zu“. Die Einschatzungen zu dieser Aussage
durch die befragten Praxisanleitenden zeigen ahnliche Ergebnisse wie die der Leh-
renden. Insgesamt 67,2 % geben trifft voll oder trifft eher zu an. Hier betragt der An-
teil, der trifft eher nicht oder trifft gar nicht zu angibt, 25 %.



Die Absolventinnen und Absolventen kénnen
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Abbildung 27: Einschatzung des Ausbildungserfolges ,eigenverantwortliches Handeln*

Eine weitere Dimension ist die Einschatzung, wie auf die Berufsaustiibung insgesamt

vorbereitet wird. Die Schulerinnen und Schuler selbst scheinen sich den Angaben
zufolge gut vorbereitet zu fuhlen. 78,4 % geben an, dass die Aussage eher oder voll

zutreffe. 17,8 % werten die Aussage als eher nicht bis gar nicht zutreffend. Die Aus-

sage, dass die Absolventinnen und Absolventen auf die Auslibung des Berufes als

Altenpflegekraft vorbereitet seien, schatzen 71,5 % der Lehrenden als eher bis voll

zutreffend ein, wobei hier wieder die schwachere Zustimmungskategorie deutlich

dominiert und nur 10,3 % voll zustimmend werten. Die Einschatzungen der Praxisan-

leitenden fallen &hnlich aus. Insgesamt 70,6 % geben an, dass die Aussage voll oder

eher zutreffend sei. 19,8 % schatzen die Aussage als eher nicht oder gar nicht zutref-
fend ein.



Die Absolventinnen und Absolventen sind auf die Ausiibung des Berufes als
Altenpflegekraft gut vorbereitet.

Einschatzung der Schiilerinnen und
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Abbildung 28: Einschatzung des Ausbildungserfolges in Bezug auf die Vorbereitung auf den Beruf

Die dritte Dimension betrifft die Einschatzung, mit herausfordernden / schwierigen
Situationen umgehen zu kdnnen (z. B. dem Versterben von Klientinnen und Klienten,
aggressiven Verhaltensweisen, Notfallsituationen etc.). Die Einschatzung der Schile-
rinnen und Schuler weicht von den Angaben der Lehrenden sowie den Praxisanlei-
tenden deutlich ab. 83 % schatzen die Aussage, herausfordernde / schwierige Situa-
tionen meistern zu kénnen, als eher bis voll zutreffend ein, wobei rund jeder dritte

Antwortende die hochste Zustimmung gibt.

Bei den Lehrenden sind es insgesamt 52,4 %, die auf der Ebene der Zuschreibung
dieser Fahigkeit zustimmen. Nur 5,2 % stimmen dieser Aussage vollumfanglich zu.
Dass die Aussage eher nicht oder gar nicht zutreffe, geben 36,8 % an. Die befragten
Praxisanleitenden werten dies ahnlich wie die Lehrenden. 52,6 % stimmen der Aus-
sage tendenziell zu, 34 % stimmen der Aussage nicht zu. In der Summe erleben sich
die Schulerinnen und Schuler also kompetenter als es ihnen seitens der Lehrenden

oder der Praxisanleitenden zugeschrieben wird.
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Abbildung 29: Einschatzung des Ausbildungserfolges ,schwierige Situationen*

Die Dimension des flexiblen Handelns als Ergebnis aus der Ausbildung wurde aus-

schlie3lich bei den Praxisanleitenden sowie den Lehrenden befragt. Hier schreiben

die Praxisanleitenden den Schilerinnen und Schilern hdhere Fahigkeiten zu als dies

die Lehrenden tun. Ein Anteil von 67,2 % der Praxisanleitenden schatzt die Aussage

als voll zutreffend oder eher zutreffend ein. Hingegen sehen insgesamt 23,3 % die

Aussage als eher nicht oder gar nicht zutreffend an. Die befragten Lehrenden stim-

men insgesamt zu 58,4 % zu, wobei lediglich 3,8 % die volle Zustimmung erteilen.
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Abbildung 30: Einschatzung des Ausbildungserfolges ,flexibles Arbeitsverhalten®

4.3.2 Berufseinmiindung

Der Ubergang der Absolventinnen und Absolventen einer Altenpflegeausbildung in
den Beruf ist Bestandteil der Ergebnisdimension und wird im Folgenden dargestellt.
Die Erhebungen erfassen Zahlen unterschiedlichen Teilnehmenden der Studie zur
Berufsaufnahme der Schulerinnen und Schuler sowie damit einhergehender Aspek-
te. Erganzend werden Hurden aufgezeigt, die einen zugigen Einstieg der Absolven-

tinnen und Absolventen in den Beruf der Altenpflegefachkraft verhindern.

Ergebnisse aus den standardisierten Befragungen
Die Einschatzungen verschiedener Gruppen von Studienteilnehmenden zur Wahr-
scheinlichkeit, dass die Schulerinnen und Schuler in den erlernten Beruf einminden,

sind nicht deckungsgleich, aber tendenziell ahnlich.

Die nach ihrer Absicht befragten Schulerinnen und Schuiler werden mit hoher Wahr-
scheinlichkeit in der Altenpflege tatig. Die Schulerinnen und Schuler selber geben zu
82,7 % an, in dem Beruf der Altenpflege nach dem Berufsabschluss weiterhin arbei-

ten zu wollen. Hingegen auflern sich 7,1 % gegenteilig.
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Abbildung 31: Einschatzungen zum Verbleib im Berufsfeld Altenpflege durch Schilerinnen und Schuler

Zudem wird der Frage nachgegangen, inwieweit die Schulerinnen und Schuler den
Beruf als Altenpflegefachkraft motiviert ergreifen wirden. Die Einschatzungen aller
Befragtengruppen weisen in ihrer Ausrichtung ahnliche Werte auf. 87,2 % der Schu-
lerinnen und Schuler betrachten dies als eher oder voll zutreffend. Fur 8,2 % ist dies
eher nicht oder Uberhaupt nicht zutreffend. Auch die berufliche Weiterentwicklung ist
fur die Schulerinnen und Schuler in der Altenpflege ein Ziel. 72,9 % streben im An-

schluss an die Ausbildung eine Fachweiterbildung an.

Die eingeschatzte hohe berufliche Motivation in der Eigenwahrnehmung der Schile-
rinnen und Schuler wird durch die Lehrkrafte sowie die Praxisanleitenden in leicht
geringerer Auspragung bestatigt. 79,4 % des Lehrpersonals erleben die Absolventin-
nen und Absolventen einer Altenpflegeausbildung als motiviert, die pflegerische Ta-
tigkeit anzutreten, sowie 78,4 % der Praxisanleitenden (jeweils eher oder voll zutref-
fend).

FUr den sicheren und zeitigen Einstieg in den Beruf wird befragt, ob und wer die po-
tenziellen neuen Fachkrafte akquiriert und ab welcher Entfernung Mobilitats-Aspekte

die Entscheidung der Absolventinnen und Absolventen beeinflussen.



Ein zlgiger Ubergang in den Arbeitsmarkt ist fiir 81,2 % der Schilerinnen und Schii-
ler zum Befragungszeitpunkt bereits gegeben — sie haben eine Anstellung in Aus-
sicht. Drei von vier erfassten Schulerinnen und Schulern werden bereits vor dem
Ausbildungsabschluss von den eigenen Ausbildungsbetrieben rekrutiert. 75,2 % er-
lebten, dass Bereichsleitungen und / oder Pflegekrafte sie anwarben. Die Pflege-

dienstleitungen selbst sprachen 69,7 % an.

Fiar personalverantwortliche Personen in den Einrichtungen ist des Weiteren rele-
vant, wie weit Schuilerinnen und Schuler zu einem Arbeitsort pendeln wirden bzw. ob
sie bereit waren umzuziehen. Die befragten Schilerinnen und Schuler waren fur die
spatere subjektiv bewertete ,Traumarbeitsstelle” bereit, durchschnittlich 31,2 km zum
Arbeitsort zu pendeln. Die Halfte der Befragten gibt an, bis zu 20 km weit zu fahren.
Erweitert man die rdumliche Distanz, so lassen die Aussagen zu, dass rund 80 %
bereit waren, in einem Radius von bis zu 54 km umzuziehen. Damit wird deutlich,
dass die Nahe zum eigenen Wohnort eine bedeutende Zielgro3e der Befragten ist
und nicht von einem hohen Mobilitatsradius ausgegangen werden kann. Dies ver-
deutlicht die Bedeutung, die der regionalen Ausbildungs- und Mitarbeiterbindung zu-

kommt.

In der Befragung der Schulerinnen und Schuler geben 51,6 % die Unzufriedenheit
mit der Bezahlung als wichtigsten Faktor, 37,1 % die Unzufriedenheit Uber die Ar-
beitsplatzbedingungen sowie 34,1 % mit den Arbeitszeiten an. 23 % identifizieren
zudem befristete Stellenangebote sowie 20,4 % Stellenangebote in Teilzeit als Hin-
derungsgrund, in dem gelernten Beruf zu arbeiten. Selten verhindern personliche
Anlasse wie beispielsweise ein anschliefendes Studium oder ein Auslandsaufenthalt
die Berufsaufnahme oder fehlende Stellenangebote sowie Bewerbungen, die nicht

zur Einstellung fuhren, die Tatigkeit in der Altenpflege.

Nach Aussage der Lehrenden sind die beiden Hauptbeweggrinde der Absolventin-
nen und Absolventen, den erlernten Beruf nicht aufzunehmen, die Unzufriedenheit
mit den in der beruflichen Praxis vorgefundenen Arbeitsbedingungen (77,1 %) sowie
die Bezahlung fur die berufliche Tatigkeit (45,8 %). Die Praxisanleitenden geben als
haufigsten Faktor die Unzufriedenheit mit der Bezahlung (61,2 %) und die Unzufrie-

denheit mit den spezifischen Arbeitszeiten in dem Beruf (60,3 %) an.



Einschidtzung der Hauptbeweggriinde, dass Absolventinnen und Absolventen
den erlernten Beruf nicht aufnehmen
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Abbildung 32: Barrieren der Berufseinmiindung aus Sicht der verschiedenen Befragtengruppen
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5 Identifikation von Treibern und Barrieren

Abgeleitet aus den bisher dargelegten Ergebnissen werden nachfolgend die wesent-
lichen begleitenden Aspekte benannt, die den Ausbau an Ausbildungskapazitaten in
der Altenpflegeausbildung in Nordrhein-Westfalen beférdern bzw. eine erfolgreiche
Umsetzung erschweren. Die identifizierten Treiber und Barrieren treten durch die Ein-
fuhrung der AltPflAusgIVO ggf. verstarkt auf, sie sind allerdings zumeist nicht ursach-
lich oder alleinig auf diese zuriickzufiihren'®. Die Erhebungen erlauben Einfliisse der
Makro- und Mesoebene herauszuarbeiten. Fur die Mikroebene konnen innerhalb des
vorliegenden Studiendesigns keine Aussagen getatigt werden.

5.1 Treiber und Barrieren der Makroebene

Auf der Makroebene sind fur die Schaffung neuer Ausbildungsplatze die Finanzie-
rung der Altenpflegeausbildung, der Mangel an ausreichend qualifizierten und zur
Verfigung stehenden Lehrkraften sowie die Existenz bzw. Nichtexistenz verbindlich
einzuhaltender und unterstutzender Qualitatsstandards in den Einrichtungen und

Seminaren als die grundlegenden Treiber und Barrieren festzuhalten.

Die Einfuhrung der AltPflAusglVO und die damit geschaffene Mdglichkeit der voll-
standigen Refinanzierung der Ausbildungskosten flr die Ausbildungstrager sind ur-
sachliche Treiber der steigenden Ausbildungskapazitaten. In den (teil-)stationaren
und ambulanten Einrichtungen nahm durch die monetaren Voraussetzungen die Be-
reitschaft auszubilden zu. Einschrankend ist allerdings zu beachten, dass die derzei-
tige Finanzierung nicht zwangslaufig fir die Schaffung bestmoglicher Rahmenbedin-

gungen ausreicht.

Der Ausbildungsprozess und die Qualitat der Lehre sind durch die Fachseminare
sicherzustellen. Es besteht ein Bedarf an mehr hauptamtlich beschaftigten Lehrkraf-
ten, der Ausbildungsmarkt fir Lehrerkrafte kann allerdings den derzeitigen Bedarf
nicht ausreichend abdecken. Der aktuelle Mangel an qualifiziertem Lehrpersonal er-
schwert zunehmende Ausbildungstatigkeiten und ist somit als eine Barriere zu be-
nennen. Derzeit Ubernehmen erganzend Honorardozierende, die nicht bzw. weniger
in Abstimmungsprozesse und Konzeptionsarbeit eingebunden sind, Lehrtatigkeiten.
Die Spannbreite der durch sie abgedeckten Unterrichtsstunden fallt sehr unterschied-

lich aus, kann aber bis zu 50 % der Unterrichte betragen.

108 vgl. ausfiihrlicher Kapitel 6.2



Verbindliche Qualitdtsstandards fur die theoretische und praktische Ausbildung er-
weisen sich als forderlich bzw. als hinderlich, insofern sie fehlen. Hilfreich sind defi-
nierte raumliche und sachliche Mindeststandards, festgesetzte Betreuungsrelationen
von hauptamtlichen Lehrkraften bzw. Praxisanleitenden zu den Schulerinnen und
Schulern, eine Maximalvorgabe des durch nebenamtliche Lehrkrafte zu leistenden
Lehrpensums, die Festsetzung der Haufigkeit von Praxisbegleitung und -anleitung

sowie den Ausbildungsprozess unterstitzende Lehr- und Lernkonzeptionen.
5.2 Treiber und Barrieren der Mesoebene

Als erfolgssteigernde Faktoren bei der Erhohung der Ausbildungskapazitaten auf der
Mesoebene erweisen sich die Netzwerkarbeit zwischen den beteiligten Akteuren,
zusatzliche Lehr- und Lernangebote in der theoretischen Ausbildung, geplante Per-
sonalforderung der Einrichtungen zur Qualifikation von Lehrkraften und Praxisanlei-
tenden sowie die Sicherstellung des gemeinsamen Arbeitens von Praxisanleitenden

und Schiulerinnen und Schilern am Praxisort.

Der Austausch und die Abstimmung zwischen den Lehrenden und Praxisanleitenden
sowie der einzelnen Akteursgruppen untereinander ist als Treiber zu verstehen. Die
gezielte Netzwerkarbeit ermoglicht den fachlichen Austausch, erlaubt Ubergeordnete
Fragestellungen zu bearbeiten sowie Probleme anzugehen und gemeinsame Losun-

gen zu entwickeln.

Die Schilerschaft setzt sich heterogen zusammen. Seit 2009 sind die Eingangsquali-
fikationen breiter gefachert und ein vermehrter Bedarf an sozialpadagogischer und
erzieherischer Unterstutzung wird kommuniziert. Zusatzliche, ausbildungsbegleitende
Angebote zur Lernférderung in der theoretischen Ausbildung, wie z. B. Lernwerkstat-
ten und Lernberatung, gehen mit Mehrarbeit einher. Diese gestatten aber das Aus-
bildungsniveau, die Ausbildungsabbriche und die Erfolgsquote relativ stabil zu hal-
ten und stellen somit Treiber dar.

Fur die Fachseminare sind frihzeitige PersonalentwicklungsmafRnahmen und strate-

gische Personalpolitik fur und bei hauptamtlichen Lehrkraften zielfihrend.

Die Qualitat der Begleitung der Schulerinnen und Schaler in der praktischen Ausbil-
dung ist abhangig von dem gemeinsamen Arbeiten mit den zugeordneten Praxisan-
leitenden. Erfolgreich gelingt dies, wenn entsprechende Strukturen und Freiraume

geschaffen werden. Dienlich sind eine Freistellung der Praxisanleitenden, eine zu



definierende Anzahl an zu betreuenden Schulerinnen und Schilern pro Praxisanlei-
tendem, fachlich qualifizierte Praxisanleitende in den Einrichtungen gemafl der zu
definierenden Betreuungsrelation, die Planung gemeinsamer Dienste im Dienstplan
in definierter Anzahl sowie die Festsetzung des gemeinsamen Arbeitens in den Aus-
bildungskonzeptionen. Die Unterstitzung vom Team und Leitungskraften sowie
Ubergeordnet tatige Praxisanleitende erweisen sich fur die Sicherstellung und Um-
setzung von gemeinsamen Diensten als wichtige Faktoren. Sind diese Bedingungen

gegeben, so wirken sie sich auf die Ausbildungsqualitat positiv aus.

In der Kooperation von Fachseminaren mit Praxiseinrichtungen sind neue Herausfor-
derungen und Abhangigkeiten zu beobachten. Die Fachseminare sind haufig auf ei-
ne ausreichende Anzahl an Praxiseinrichtungen zwingend angewiesen, um wirt-
schaftlich stabil arbeiten zu kdnnen — dies kollidiert mit den nicht ausreichend gege-
benen Mdglichkeiten der Ausgestaltung der ihnen zugeschriebenen Gesamtverant-
wortung bzw. kann es zu einem Zielkonflikt kommen. In Fragen der Bewerbenden-
auswahl, der Bewerbungsverfahren und des Einforderns von Mindeststandards fur
die praktische Ausbildung fehlen Handlungs- und Sanktionsmdglichkeiten. Festge-
setzte Mindeststandards der Qualitat und verpflichtende Vereinbarungen der Koope-
ration zwischen Fachseminaren und Praxiseinrichtungen erleichtern die Abstim-

mungsprozesse.
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6 Diskussion und Bewertung der Ergebnisse

Nach der Darstellung der zentralen Ergebnisse sowie der sich daraus ableitenden
Treiber und Barrieren hinsichtlich der Qualitatsentwicklung in der Altenpflegeausbil-
dung in Nordrhein-Westfalen sollen im folgenden Kapitel zwei leitende Aspekte kri-

tisch diskutiert werden.

Zum einen werden einzelne zentrale Erkenntnisse aus den dargestellten Ergebnis-
sen anhand bestehender Literatur betrachtet. In einem weiteren Unterkapitel werden,
uber die zuvor genannten Punkte hinausgehend, die identifizierten Entwicklungen
hinsichtlich ihres Bezuges zur Einfuhrung der AltPflAusglVO in Nordrhein-Westfalen
debattiert.

6.1 Diskussion zentraler Entwicklungen

Im Ergebniskapitel wurde die Auswahl der Kernergebnisse aus den sechs Erhebun-
gen dieser Studie dargestellt. Die sich hier anschlieRende Diskussion fokussiert sich
wiederum auf die daraus verdichteten Erkenntnisse Uber die derzeitige Situation der
Altenpflegeausbildung in Nordrhein-Westfalen. Dabei werden die anschlieend auf-
gefuhrten Aspekte auf die Fragen hin beleuchtet, ob sie auch in anderen Zweigen
der (oftmals) dualen Berufsbildung existieren und somit eine gewisse Allgemeingul-
tigkeit besitzen oder ob sie allein fur die Altenpflegeausbildung allgemein oder spezi-
ell in Nordrhein-Westfalen kennzeichnend sind. Diskutiert werden im Folgenden:

e die Kapazitatsausweitung an Schilerinnen und Schulern
e das veranderte Eingangsniveau der Bewerbenden

e der Fachkrafteengpass an qualifizierten Lehrkraften

e der Wettbewerb zwischen den Bildungseinrichtungen

6.1.1 Kapazitatsausweitung der Auszubildendenkennzahlen

In der Darstellung der Rahmendaten'® I4sst sich ablesen, dass die Anzahl der Schii-
lerinnen und Schiler in der Altenpflegeausbildung in Nordrhein-Westfalen in dem
Zeitraum von 2009, also noch vor Einfuhrung der AltPflAusglVO, bis 2012 bereits um

rund 43 % zugenommen hat.

1% ygl. Kapitel 3.5.5, Tabelle 6



In der Ausbildungs- und Qualifizierungsoffensive Altenpflege 2012 - 2015 wurde u.a.
vereinbart, dass sich bundesweit die Ausbildungszahlen jahrlich um 10 % erhdhen

sollen'?’,

In dem Zeitraum von 2010 / 2011 bis 2013 / 2014 konnte die Anzahl der neu aufge-
nommenen Schulerinnen und Schuler in Deutschland insgesamt um 3.273 erhoht
werden, was einem Wachstum von rund 14 % in drei Jahren entspricht'®. In dem
gleichen Zeitraum hat das Land Nordrhein-Westfalen alleine einen Aufwuchs von
1.555 (34,2 %) Schiilerinnen und Schiiler realisiert’® und beeinflusst demnach die

bundesweite Zahl mafRgeblich.

Neben Nordrhein-Westfalen haben funf weitere Bundeslander eine Ausbildungsum-
lage eingesetzt. Die in der Landesberichterstattung fur Gesundheitsberufe Nordrhein-
Westfalen 2015 ausgewiesenen Zahlen belegen, dass der Aufwuchs an Altenpflege-
schilerinnen und -schulern in Nordrhein-Westfalen in absoluten Zahlen gemessen
am starksten erfolgte’’®. Zudem kann festgestellt werden, dass auch in keinem ande-
ren Pflegeberuf vergleichbare Steigerungsraten erkennbar sind. So ist beispielhaft
die Zahl der Auszubildenden in der Gesundheits- und Krankenpflege in Nordrhein-
Westfalen seit dem Jahr 2009 fast identisch geblieben'"".

Betrachtet man die Ausbildungskennzahlen in den dualen Berufsausbildungen nach
dem Berufsbildungsgesetz, fallt sogar auf, dass die jahrliche Anzahl neu abgeschlos-
sener Ausbildungsvertrage seit dem Jahr 2010 stetig (mit Ausnahme in 2011) ab-
nimmt. In dem Zeitraum von 2010 bis 2015 hat sich bundesweit die Anzahl der neuen
Ausbildungsvertrage um sieben Prozent (in absoluten Zahlen 37.866) verringert, was
vornehmlich mit der ebenfalls sinkenden Anzahl an Schulabsolventinnen und -
absolventen zusammenhangt. Die Entwicklungen in den einzelnen Ausbildungsbe-

reichen veranderte sich nur marginal*'2.

Den vorgestellten Zahlen nach ist nicht davon auszugehen, dass in der Altenpflege-
ausbildung aulerhalb Nordrhein-Westfalens ein solch konsequenter Aufbau an Aus-
bildungs- und Schulplatzen vollzogen wurde. Auch in den pflegefremden Berufsaus-

bildungen kann bundesweit kein vergleichbarer Aufwuchs nachvollzogen werden.
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6.1.2 Veranderungen der Bewerbenden-Klientel

Im Ergebniskapitel wurden die Einschatzungen und die sich daraus ergebenden Be-
denken der Interviewten bezlglich des veranderten Eingangsniveaus der Bewerben-
den beschrieben. Den Interviewaussagen und den standardisierten Einschatzungen
zufolge nehmen die Ausbildungsakteure eine Abnahme verschiedener Kompetenzen
wahr, so beispielsweise in dem Bereich der Lese- und Rechtschreibkompetenz, den

Fahigkeiten in den Grundrechenarten sowie sozialer Kompetenzen.

In der Literatur werden diese von den Ausbildungsakteuren geforderten Fahigkeiten
als ,Ausbildungsreife” bezeichnet. Jedoch besteht hier keine einheitliche Definition,
lediglich bestimmte Fahigkeiten werden wiederholt als Maligabe fur die Einschatzung
der Ausbildungsreife herangezogen'"®. Gerade die Wirtschaft scheint seit den 1970er
Jahren ein kontinuierliches Absinken dieser Ausbildungsreife zu beobachten'*. Die
aktuelle Befragung der Ausbildungstrager in Hessen durch die IHK Hessen zeigt auf,
dass rund 60 % der Betriebe Mangel in dem mundlichen und schriftichen Aus-
drucksvermogen der Schulabganger beobachten wirden und rund 50 % in den ele-

mentaren Rechenfahigkeiten'?.

In der vorliegenden Literatur wird vornehmlich aus der Perspektive der Ausbildungs-
trager Uber den Ruckgang der Kompetenzen der Schuilerinnen und Schuler berichtet.
Diese Sichtweise wird von unterschiedlichen Autoren kritisch diskutiert. So weist
Eberhard (2006) darauf hin, dass die Wirtschaft begonnen hat, das Absinken der
Ausbildungsreife als Argument aufzufuhren, nachdem ihr vorgeworfen wurde, dass
ihr Ausbildungsplatzangebot in der Summe der Nachfrage an Ausbildungsplatzen
nicht gerecht wird und aufgrund dessen viele Schilerinnen und Schiler keine Aus-

bildung erhalten wiirden"®.

Dies ist jedoch den in dieser Studie vorgestellten Ergebnissen zufolge nicht das
Problem, da die Ausbildungstrager eine deutliche Motivation zeigen, Altenpflege-
schilerinnen und -schuler auszubilden. Vielmehr sind es vor allem die padagogisch
arbeitenden Akteure, die eine Abnahme der beschriebenen Kompetenzen beklagen.
Dahingehend verweisen jedoch Eberhard (2006) und Dobischat et al. (2012) unab-
hangig voneinander darauf hin, dass seit dem Beginn des padagogischen Arbeitens

"3 vgl. Eberhard, 2006
"% vgl. Eberhard, 2006
s vgl. Scheuerle und IHK Arbeitsgemeinschaft Hessen, 2017
"8 vgl. Eberhard, 2006



die Klage besteht, dass die Schilerinnen und Schiler den Anforderungen der Pada-
gogen nicht geniigen’"” und

»[-..] die Leistung als auch die Motivation der jeweiligen Schiiler- und Auszubilden-
dengeneration schon immer beméngelt wurden, wobei sich die vernehmbaren Klagen
bis in die Zeit der Sumerer zuriickverfolgen lassen.“''®

Andere Ergebnisse weisen darauf hin, dass bei den Schulerinnen und Schuilern der
letzten zwei Dekaden das vernetzte Denken, die allgemeine Intelligenz sowie das
logische Schlussfolgern zugenommen habe''®. Darliber hinaus wird in der gesamten
Diskussion um die Ausbildungsreife der individuellen, generationsspezifischen Pra-
gung keine nennenswerte Beachtung geschenkt. Die Veranderungen in der Gesell-
schaft, die Medien- und Kulturtechniken pragen die nachriuckenden Generationen.
Diese Umstande fuhren in der Schul- wie auch der Berufsausbildung zu veranderten

Anforderungen an Lehrende und Ausbildungsbetriebe '%°.

Die Diskussion zeigt, dass ein so genannter ,Verfall des Eingangsniveaus® der Be-
werbenden in allen berufsbildenden Bereichen beklagt wird, jedoch nicht abschlie-
Rend bestatigt oder widersprochen werden kann. Es scheint sich dabei mehr um ein
persistierendes padagogisches Phanomen zu handeln, als ein in den letzten Jahren
aufgekommenes Problem. Mit Sicherheit lasst sich jedoch sagen, dass dieses Pha-
nomen nicht kennzeichnend fur die Absolventinnen und Absolventen eines Schultyps

ist, noch dass es solitar in der Altenpflegeausbildung besteht.

6.1.3 Fachkrafteengpass bei Lehrenden

Die Entwicklung der Anzahl der Schulerinnen und Schuler sowie der Ausbau der
Ausbildungskapazitat in bestehenden oder neu gegrindeten Bildungseinrichtungen
fuhren zu dem in den Ergebnissen dargestellten gesteigerten Bedarf an qualifizierten
Lehrkraften. Die Anzahl an Lehrenden an den Schulen des Gesundheitswesens in
Nordrhein-Westfalen hat in dem Zeitraum von 2012 / 2013 und 2013 / 2014 einen
Zuwachs erfahren. Dabei ist in erster Linie der Anteil an Lehrenden gestiegen, der
einen Hochschulabschluss in dem Bereich der Pflege- bzw. der Medizinpadagogik

besitzt, und die Gruppe der staatlich anerkannten Pflegekréfte'?’.

Der Bedarf an qualifizierten Lehrkraften wird auch an den im Ergebniskapitel darge-

stellten Zahlen deutlich. 30 % der befragten Lehrenden geben an, dass in ihrer

" vgl. ebd.

"8 ygl. Dobischat et al., 2012, S.11
"9 ygl. Schober, 2005

120 vgl. Scholz & Haspinger, 2017
21 vgl. Kapitel 3.5.4



Bildungseinrichtung noch Stellen unbesetzt seien, und im Durchschnitt fehle es an
0,75 Vollzeitstellen. Dies spiegelt sich auch in den Antworten wider bezogen auf die
Frage, ob sich die Relation zwischen den Lehrenden und den Schulerinnen und
Schulern verandert habe. Hier wurde von rund einem Viertel der Lehrenden eine un-

gunstige Veranderung im Sinne einer Zunahme an Lernenden wahrgenommen.

Eine Verschiebung der Relation zwischen Lehrkraften und Lernenden ist aus ord-
nungsrechtlicher Sicht nicht problematisiert, da keine Vorgaben bezuglich des Ver-
haltnisses zwischen den hauptamtlichen Lehrenden und der Anzahl an Ausbildungs-

2

platzen bestehen'??, im Gegensatz zu der Verordnung zur Durchfiihrung des Kran-

kenpflegegesetzes, wo in § 2 eine Relation von einer Vollzeitstelle einer qualifizierten

hauptberuflichen Lehrkraft zu 25 Ausbildungsplétzen vorgeschrieben wird %,

Zum Zeitpunkt der Berichtserstellung sind keine bundesweiten Kennzahlen bekannt,
die einen Hinweis auf die personelle Ausstattung mit Lehrkraften an Altenpflegeschu-
len bzw. Fachseminaren geben konnten. Anders verhalt es sich mit den Zahlen be-
zogen auf die Berufskollegs des Landes Nordrhein-Westfalen. Das Schulministerium
veroffentlichte zuletzt 2011 eine Prognose uUber die Entwicklung des Lehrereinstel-
lungsangebots und des Lehrereinstellungsbedarfs bis zum Jahr 2030. Die Kennzah-
len unterliegen Unsicherheiten, die mit wirtschaftlichen Konjunkturschwankungen und
strukturellen Weiterentwicklungen in den Berufsbranchen begrundet werden. Der
Prognose zufolge geht das Schulministerium von einer systematischen Unterversor-
gung der Berufskollegs mit Lehrkraften aus, mit deutlich steigender Tendenz. Um die
Lehrkrafteversorgung an den Berufskollegs in Nordrhein-Westfalen besser sichern zu
konnen, hat eine Expertenkommission einen Bericht mit Empfehlungen erarbeitet.
Dieser sieht u.a. vor, den Quereinstieg in das Berufsschullehramt zu erméglichen'.
Die MalRnahme wird aktuell fortgefuhrt, wie im Erlass ,Einstellung von Lehrerinnen
und Lehrern in der Zeit vom 2. Februar 2017 bis einschlieRlich 1. Februar 2018“'%°

nachzulesen ist.

Die Einschatzung daruber, inwiefern in absehbarer Zeit der Mangel an qualifizierten
Lehrkraften in der Altenpflegeausbildung durch die angebotenen Studiengange in
den Bereichen der Pflege-, Medizin- bzw. Gesundheitspadagogik mit einem Master-

abschluss in Nordrhein-Westfalen ausgeglichen werden kann, ist schwierig. Nach

122 ygl. AItPIG NRW, 2006

123 ygl. § 2 DVO-KrPfIG NRW, 2006
124 ygl. Tenorth, 2013

'2% ygl. Hecke, 2017



eigenen Recherchen bestehen in Nordrhein-Westfalen derzeit sieben solcher Studi-
engange mit 25 bis 40 Studienplatzen. In Summe handelt es sich um ca. 250 Stu-
dienplatze, die jahrlich in Nordrhein-Westfalen zur Verfigung stehen. Vier dieser
Hochschulen erheben einen monatlichen Studienbeitrag. Neben der dabei unklaren
Anzahl erfolgreicher Masterabsolventinnen und -absolventen ist auch deren Einmun-
dung in die Fachseminare nicht nachzuvollziehen, da auch die Berufsfachschulen fur
Gesundheits- und (Kinder-)Krankenpflege einen Bedarf an Lehrenden aufweisen.
Insgesamt weist die Landesberichterstattung fir Gesundheitsberufe Nordrhein-
Westfalen 2015 einen jahrlichen Ersatzbedarf von 40 Lehrkraften'?® in den Schulen
des Gesundheitswesens aus, um den aktuellen Bestand zu erhalten. Dies beruck-
sichtigt allerdings weder die bestehende Nachfrage an Lehrkraften, noch ist die

Kennzahl nach pflegespezifischen Bildungsbereichen differenziert.

Der Mangel an Lehrkraften ist kein spezifisches Problem in der Altenpflegeausbil-
dung, jedoch sind die Ursachen andere, als beispielsweise an den Berufskollegs.
Wahrend die Entwicklung des Lehrerbedarfs an den Berufskollegs stetig steigt und
mit einer geringen Anzahl an Studieninteressierten einherzugehen scheint'?’ ist der
Lehrerbedarf an den Fachseminaren in wenigen Jahren entstanden. Es gibt hier kei-
ne Vergleichsmoglichkeiten mit anderen Bundeslandern, jedoch ist aufgrund der
Kennzahlen bezogen auf den Ausbau der Ausbildungskapazitat davon auszugehen,
dass das Problem des hohen Lehrkraftebedarfs in Nordrhein-Westfalen massiver
auftritt als in anderen Bundeslandern, die in der gleichen Zeit weniger neue Ausbil-

dungsplatze geschaffen haben.

Bezogen auf die Abhangigkeit der Fachseminare von den Ausbildungstragern, exis-
tieren aus den anderen Bundeslandern keine vergleichbaren Erkenntnisse. Es ist
anzunehmen, dass die Entwicklung, wie sie in Nordrhein-Westfalen in den letzten
Jahren in Bezug auf die Altenpflegeausbildung stattgefunden hat, in der Bundesre-
publik einzigartig ist.

In der bundesweiten Erhebung Ausbildungsstruktur an Altenpflegeschulen (BEA) von
2006 ergibt sich ein von der aktuellen Situation in Nordrhein-Westfalen stark unter-
scheidendes Bild. Uber die Halfte der praktischen Ausbildungsplatze wurden von Al-
tenpflegeschulen vermittelt. Ebenfalls mehr als die Halfte der Bildungseinrichtungen

mussten Bewerbende ablehnen, obwohl sie als geeignet eingestuft wurden, da es

126 vgl. Ministerium fir Gesundheit, Emanzipation, Pflege und Alter des Landes Nordrein-Westfalen, 2016
127 ygl. Tenorth, 2013



nicht moglich war, ihnen eine praktische Ausbildungsstelle zu vermitteln'?®. Die im
Ergebniskapitel wiedergegebenen Aussagen der Interviewten zeigen, dass in Nord-
rhein-Westfalen die Problematik darin besteht, dass die Nachfrage der Ausbildungs-
trager nach Schiulerinnen und Schulern groRer ist, als es wahrend der Zeit der BEA-
Studie der Fall war und dadurch auch potenziell weniger geeignete Schulerinnen und
Schuler aktuell gute Aussichten haben, einen praktischen Ausbildungsplatz zu erhal-

ten.

6.1.4 Zunahme des Wettbewerbs

Abschliel3end ist der im Ergebniskapitel beschriebene Wettbewerb zu betrachten. Die
Ausbildungstrager stehen untereinander in Konkurrenz in der Auswahl an geeigneten
Bewerberinnen und Bewerbern, was allerdings auch von den regionalen Gegeben-
heiten abhangt. Die Fachseminare hingegen stehen untereinander in einem Wettbe-
werb um geeignete Kooperationspartner, gute Bewerbende sowie qualifizierte und in
die Einrichtung passende Lehrkrafte. Den Schilderungen zufolge sind die beiden letz-
teren Personengruppen als limitierte Ressourcen zu betrachten, um die sich der
Wettbewerb im verstarkten Male entfaltet. Zum einen bendtigen die Fachseminare
Lehrkrafte, um die theoretische Ausbildung zu garantieren, mussen aber ggf. zusatz-
lich einen Ausbau der eigenen Ausbildungskapazitat aufgrund der Abhangigkeit von
den Ausbildungstragern realisieren. Auf der anderen Seite ist die Finanzierung der

Bildungseinrichtung von den Schulerinnen und Schulern abhangig.

Ein solcher Wettbewerb wird aus der bereits aufgegriffenen BEA-Studie nicht ersicht-
lich, noch liegen zum Zeitpunkt der Berichterstellung derartige Hinweise aus anderen
Studien oder Berichten vor. Dartuber hinaus hat kein anderes Bundesland in den letz-
ten Jahren einen solchen Ausbau der Ausbildungskapazitat erfahren’?®, dass sich
vergleichbare Veranderungen, wie die flachendeckende Einfuhrung neuer Kurse etc.,
beobachten lielen. Folglich kann die Zunahme des Wettbewerbs als bislang nicht
systematisch beschriebene Entwicklung betrachtet werden, die zur weiteren Konkre-

tisierung und Diskussion einer vertiefenden Beobachtung bedarf.
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6.2 Zusammenhange von zentralen Entwicklungen und der

Einfuhrung der Ausbildungsumlage

Die vorstehenden Ausfuhrungen greifen exemplarisch einige zentrale und im Rah-
men der Studie deutlich gewordene Entwicklungen auf und beleuchten diese vor
dem Hintergrund weiterer vorliegender Erkenntnisse. Mit Blick auf die zentrale Fra-
gestellung der Studie muss an dieser Stelle auch noch einmal explizit diskutiert wer-
den, in welchem Zusammenhang die nachgezeichneten Entwicklungen zur Einfuh-
rung der Ausbildungsumlage stehen. Hierbei kann aus Sicht der Forschenden zwi-
schen einem direkten und indirekten Zusammenhang unterschieden werden. Unter
Berucksichtigung der im Rahmen der Studie gewonnenen Erkenntnisse, aber auch
unter Einbezug weiterer Erkenntnisse aus angrenzenden Ausbildungsbereichen kon-

nen insbesondere die

e Steigerung der Zahl der Auszubildenden,

¢ die damit einhergehende steigende Zahl an Fachseminaren und Ausbildungs-
kursen,

e der erganzende Aufbau von unterstitzenden Strukturen in der praktischen
Ausbildung sowie

e der zunehmende Wettbewerb, insbesondere zwischen den Fachseminaren

als solche Entwicklungen gekennzeichnet werden, die im direkten Zusammenhang

mit der Einflhrung der Ausbildungsumlage stehen.

So konnte bezlglich der gestiegenen Zahl der Auszubildenden im Kapitel 6.1 deut-
lich gemacht werden, dass weder in einem anderen Ausbildungsbereich der Ge-
sundheitsberufe noch in anderen Feldern der Berufsausbildung vergleichbare Steige-
rungsraten zu verzeichnen sind. Der beschriebene Aufwuchs ist anhand der genutz-
ten quantitativen Daten explizit fur das Feld der Altenpflegeausbildung seit 2012 er-
kennbar und steht auch nach der Einschatzung der befragten Akteure in direktem
Zusammenhang mit der Einfuhrung der Ausbildungsumlage. Vergleichbares gilt auch
fur die mit dem Aufwuchs einhergehende steigende Zahl an Fachseminaren sowie
die ebenfalls gestiegene Zahl an durchgefuhrten Kursen. Neben einer entsprechen-
den Bewertung der an der Ausbildung beteiligten Akteure lassen auch hier die Se-
kundardatenanalysen sowie die weiteren erhobenen quantitativen Daten den be-
schriebenen Aufwuchs erkennen: Seit Einfuhrung der Ausbildungsumlage ist die Ge-

samtzahl der ausbildenden Fachseminare gestiegen. Alleine im Zeitraum zwischen



2013 und 2016 konnten demnach 26 neugegrindete bzw. neue Ausbildungszentren,
in denen die Altenpflegequalifizierung angeboten wird, verzeichnet werden'*. Auch
bei der Zahl der angebotenen Kurse ist eine Steigerung erkennbar: hier geben mehr
als 50 % der befragten Lehrenden an, dass seit der EinflUhrung der Ausbildungsum-

lage die Zahl der angebotenen Kurse gestiegen ist™".

Neben diesen quantitativen Dynamiken zeichnen sich daruber hinaus auch weitere
Effekte in den Ausbildungsbetrieben ab. So beschreiben insbesondere einige Praxis-
anleitende, dass durch die verstarkte Ausbildungsaktivitat in der Einrichtung der Stel-
lenwert der padagogischen Begleitung insgesamt dazugewonnen hat. Waren vor
EinfGhrung der Altenpflegeumlage nur einzelne Personen eingebunden, so steigt mit
der Anzahl der Auszubildenden auch die Notwendigkeit, sich organisatorisch sowie
konzeptionell der Ausbildungsbegleitung zuzuwenden'™?. In diesem Kontext lasst
sich folgende Entwicklung bezlglich der fur Praxisanleitung zur Verfligung stehen-
den Personen nachzeichnen: Wurde im Rahmen der Landesberichterstattung fur
Gesundheitsberufe Nordrhein-Westfalen 2013 noch ein eher hoher, ungedeckter
Personalbedarf fir die Praxisanleitung zuriickgemeldet'?, wurden nach Riickmel-
dung der in der Praxis Tatigen seit EinfUhrung der Ausbildungsumlage zumindest in
Teilen der ausbildenden Pflegeeinrichtungen und ambulanten Pflegedienste zusatzli-
che Kapazitaten fur die Praxisanleitung geschaffen. Hier zeigen die Ergebnisse der
standardisierten Befragung der Praxisanleitenden auf, dass sich in vier von zehn Ein-
richtungen das Verhaltnis von qualifizierten Praxisanleitenden zu Auszubildenden
leicht bis deutlich verbessert habe. Dennoch muss zu diesem Punkt auch festgehal-
ten werden, dass der weitaus Uberwiegende Teil nur begrenzt fur die Praxisanleitung
freigestellt ist: 70 % der Befragten geben an, weiterhin mit einem Stellenanteil von

uber 85 % als Pflegefachkraft eingestellt zu sein.

Aufgrund der zunehmenden Ausbildungsaktivitaten und der gestiegenen Zahl an
Fachseminaren hat sowohl nach den Ruckmeldungen der Befragten als auch nach
Einschatzung der Forschenden zudem der Wettbewerb zwischen den Fachsemina-
ren erkennbar zugenommen. Dabei bezieht sich der Wettbewerb zum einen auf ko-
operierende Pflegeeinrichtungen, in denen die Auszubildenden einen Ausbildungs-

vertrag abschlieRen. Aber auch der Wettbewerb um ausreichend qualifiziertes

130 ygl. Kapitel 3.5.2
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(hauptamtliches) Lehrpersonal sowie um gute Bewerberinnen und Bewerber hat
durch den deutlichen Ausbau der Zahl der Auszubildenden nach Einschatzung der
relevanten befragten Akteure deutlich zugenommen. In diesem Kontext bewerten
bespielhaft rund zwei Drittel der befragten Lehrenden, dass die Konkurrenz um ge-
eignete Lehrende zwischen den Fachseminaren seit EinflUhrung der Ausbildungsum-

lage erkennbar zugenommen hat"**.

Aus Perspektive der Forschenden wird genau an diesem Punkt der flieRende Uber-
gang von den mit der Umlage in direktem Zusammenhang stehenden Entwicklungen
hin zu den indirekten Faktoren offensichtlich: Auch wenn es bereits vor der Einfuh-
rung der Ausbildungsumlage einen — u. U. wenig beeinflussenden — Wettbewerb
zwischen den Fachseminaren gegeben hat, ist dieser durch den deutlichen Auf-
wuchs und die damit zusatzlich bendétigten Kapazitaten nach Einschatzung der For-

schenden deutlich verscharft bzw. zu einem beeinflussenden Faktor geworden.
Weitere Aspekte jedoch, wie etwa

e der Fachkrafteengpass bei den Lehrkraften,
o die veranderten Eingangsbedingungen der Bewerberinnen und Bewerber oder
¢ die notwendige Implementierung von unterstiutzenden Lehr- und

Lernangeboten

sind stattdessen als Entwicklungen zu verstehen, die nur indirekt mit der Einfuhrung
der Ausbildungsumlage im Zusammenhang stehen. Denn sie finden ihre mafigebli-
che Begrindung bzw. ihren Ausgangspunkt zum einen in Rahmenbedingungen, die
bereits vor der Einfuhrung der Ausbildungsumlage im Untersuchungsfeld Bestand
hatten. Zum anderen sind sie aus Sicht der Forschenden aber auch in allgemeinen

Entwicklungen im Bereich der Berufsausbildung begriindet.

So lasst sich z. B. bezuglich der veranderten Eingangsbedingungen der Bewerberin-
nen und Bewerber auf der Grundlage der qualitativen Ruckmeldungen der Befragten
und unter Betrachtung der vorliegenden quantitativen Daten festhalten, dass es be-
reits seit der Absenkung der Zugangsvoraussetzungen zur Altenpflegeausbildung im
Jahre 2009 zu einer deutlichen Veranderungen der Eingangsbedingungen gekom-

t135

men ist ™. Wie zudem in Kapitel 6.1 bereits ausgefuhrt werden konnte, scheint es

sich hinsichtlich der sich verandernden Eingangsbedingungen von Bewerberinnen

3% vgl. Kapitel 4.2.4
3% ygl. Kapitel 3.5.5



und Bewerbern zudem um ein persistierendes padagogisches Phanomen im Feld
von Ausbildung zu handeln, dass nicht kennzeichnend fur die Absolventinnen und
Absolventen eines Schultyps bzw. Ausbildungsberufes ist. Unter Berucksichtigung
dieser Aspekte werden aus Sicht der Forschenden die im Untersuchungsfeld beste-
henden Eindricke folglich durch die gestiegene Zahl an Auszubildenden deutlich
verstarkt, sie stehen aber nicht im direkten Zusammenhang mit der Einfuhrung der
Ausbildungsumlage.

Auch die mit Blick auf die veranderten Eingangsbedingungen notwendig gewordene
EinfUhrung unterstirzender Lehrangebote ist als logische Konsequenz aus den vor-
stehenden Entwicklungen zu betrachten und folglich nicht in direktem Zusammen-

hang zur Einflhrung der Ausbildungsumlage zu verstehen.

Dies gilt nach Einschatzung der Forschenden ebenso fir den ausgewiesenen, deutli-
chen Engpass bei den (hauptamtlich tatigen) Lehrkraften. So wurde bereits in der
Landesberichterstattung fur Gesundheitsberufe Nordrhein-Westfalen 2013 durch die
befragten Pflegebildungseinrichtungen ein Mangel an adaquat qualifizierten Lehrkraf-
ten beschrieben. Auf Grundlage der damals durchgeflhrten Kalkulation konnten be-
reits zu diesem Zeitpunkt rund 235 offene Stellen nicht besetzt werden. Auch wurde

von einem Fortbestand der identifizierten Bedarfsliicke ausgegangen’'.

Folglich
handelt es sich auch beim Fachkrafteengpass der Lehrenden um ein Themenfeld,
dass bereits vor dem umlagebedingten Aufbau der Ausbildungsaktivitaten von Be-
lang fur die Ausbildung in den Pflegeberufen und damit auch in der Altenpflege war

und durch den Aufwuchs an Auszubildenden deutlich verstarkt wurde.

136 vgl. Ministerium fir Gesundheit, Emanzipation, Pflege und Alter Nordrhein-Westfalen, 2014, S. 38
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7 Reichweite der Ergebnisse

Mit Blick auf die Komplexitat des Ausbildungsgeschehens sowie das gewahlte For-
schungsdesign soll im Folgenden die Reichweite der gewonnenen Erkenntnisse kri-
tisch beleuchtet werden. An dieser Stelle werden die methodische Limitierungen so-
wie mogliche Einflussfaktoren auf das Antwortverhalten diskutiert.

Wie in Kapitel 2.3 bereits ausgeflhrt, handelt es sich bei den durchgeflhrten Befra-
gungen und Interviews um Querschnittserhebungen, die sich aus verschiedenen
Perspektiven im Kern mit der zentralen Fragestellung, der Qualitatsentwicklung in der
Altenpflegeausbildung seit Einfuhrung der so genannten Ausbildungsumlage befas-
sen. Anhand der gewonnenen Erkenntnisse und unter Einbezug weiterer Sekundar-
daten kénnen folglich und im Sinne der Deskription wesentliche Entwicklungen im
Untersuchungsfeld mdglichst zuverlassig beschrieben werden. Dartber hinaus kon-
nen auch erste Zusammenhange verschiedener Entwicklungen und Auspragungen
formuliert werden. Eine zuverlassige Erklarung verschiedener Effekte und Auspra-
gungen ist jedoch sowohl methodisch bedingt (Querschnitts- anstelle Langsschnitter-
hebung) als auch aufgrund oftmals fehlender Vergleichsdaten (z. B. zur Frage des
vermeintlich veranderten Niveaus innerhalb der Abschlussprifungen) nicht moglich.
Dementsprechend kdénnen auch Fragen hinsichtlich der absoluten oder relativen Zu-
oder Abnahme von einzelnen Auspragungen (z. B. die zuriickgemeldete Zunahme
von Hartefallantragen) aufgrund fehlender Vergleichsdaten nicht abschliellend ge-
klart werden.

Im Kontext der Ergebnisinterpretation dient zudem die genutzte Qualitatsmatrix der
madglichst systematischen Zuordnung gewonnener Erkenntnisse. Damit kbnnen quali-
tatsbeeinflussende Faktoren auf Ebene der unterschiedlichen Qualitatsdimensionen
identifiziert werden. Jedoch kann aus der Tatsache, dass vermeintlich ausreichend
Potenzialqualitat vorhanden ist, nicht zwangslaufig geschlossen werden, dass so-
wohl eine ausreichende Prozess- als auch Ergebnisqualitat erzielt wird"™*". Hier wir-
ken weitere und sehr unterschiedliche Faktoren (wie z. B. die Lernmotivation von
Auszubildenden), die nicht Gegenstand der Studie waren und bei Bedarf umfassend

untersucht werden mussten.

37 vgl. Kapitel 2.2



Uber die Einbeziehung der verschiedenen Perspektiven wurde in der Studie ein még-
lichst umfassendes Bild der am Ausbildungsgeschehen beteiligten Akteure gezeich-
net. In diesem Zusammenhang wurde die Integration der Praxisperspektive Uber die
Befragung von und Interviews mit Praxisanleitenden, die in den Pflegeeinrichtungen
angestellt sind, realisiert. Eine explizite Einbeziehung der in den Einrichtungen flr die
konkrete Ausgestaltung von Pflege verantwortlichen Personen (z. B. Wohnbereichs-
leitung oder Pflegedienstleitung oder Einrichtungstrager) erfolgte jedoch nicht. Folg-
lich sind auch Aussagen, die diesen Personen- bzw. Funktionenkreis und deren
Handlungen betreffen (z. B. zur Ausbildungsmotivation einer Einrichtung), aus-
schlief3lich als Kontextwissen zu verstehen und die damit verbundenen Erkenntnisse

mit entsprechender Zuruckhaltung zu bewerten.

Erganzend ist bei der Bewertung der Ergebnisse zu bertcksichtigen, dass die im
Rahmen der Studie durchgefuhrten Erhebungen in einem Zeitraum stattfanden, der
in Nordrhein-Westfalen durch die Diskussionen um eine generalistische Pflegeaus-
bildung sowie eine unzureichende Finanzierung der Altenpflegeausbildung gepragt
war. Auch wenn diese Themen in Abstimmung mit dem Auftraggeber in den Erhe-

8, ist nicht auszuschlielRen, dass sie Ein-

bungen explizit nicht aufgegriffen wurden™
fluss auf die Ruckmeldungen der jeweiligen Perspektive genommen haben. Festge-
halten werden kann, dass in den vergangenen Jahren vielerorts curriculare Entwick-
lungen oder schulinterne Prozesse mit Blick auf die Pflegeberufereform vorsichtig
oder nicht vorgenommen wurden, da die Grundlagen daflr nicht vorlagen und es zu

grof3e Unklarheiten bezuglich der weiteren Entwicklung gab.

In diesem Zusammenhang stellt sich zudem die Frage der Ubertragbarkeit der im
Feld der Altenpflegeausbildung gewonnenen Erkenntnisse, z. B. bezogen auf weitere
Ausbildungen im Pflege- und Gesundheitsbereich oder auch bezogen auf die Ausbil-

dung in der Altenpflege in anderen Bundeslandern.

Aus der Perspektive der Forschenden lassen sich generelle Erkenntnisse der vorlie-
genden Untersuchung sowohl zu qualitatsférderlichen Rahmenbedingungen von
Ausbildung als auch hinsichtlich einer qualitatssichernden Ausgestaltung von Lehr-
und Lernprozessen oder forderlichen Kooperationsstrukturen ableiten, die auch auf

andere Ausbildungen Ubertragbar erscheinen.

138 vgl. Kapitel 2.1



Zentrale Entwicklungen der vorliegenden Untersuchung, wie die beschriebenen
Auswirkungen eines bestehenden Mangels an hauptamtlichen Lehrenden oder die
dargestellten Effekte hinsichtlich zunehmender Abhangigkeitsverhaltnisse der Fach-
seminare oder des gestiegenen Wettbewerbs, sind jedoch zunachst unter den be-
sonderen Rahmenbedingungen der Altenpflegeausbildung in Nordrhein-Westfalen zu
bewerten. Sie konnen folglich nicht direkt auf andere Ausbildungen oder andere
Bundeslander Ubertragen werden. An dieser Stelle zeigt sich der Bedarf an weiter-
gehenden Untersuchungen, insbesondere da in der Literaturrecherche deutlich wur-
de, dass zusammenfassende bundesweite Daten dazu nicht vorliegen und die BEA-
Studie angesichts der Veranderungen der letzten zehn Jahre nicht mehr aussage-
kraftig erscheint.
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8 Handlungsempfehlungen

Die vielfaltigen Erkenntnisse der vorliegenden Studie aufgreifend, werden an dieser
Stelle ausgewahlte und aus Sicht der Forschenden zentrale Handlungsempfehlun-
gen fur eine Weiterentwicklung der Qualitat in der Altenpflegeausbildung formuliert.
In diese fliel3en sowohl zentrale Erkenntnisse der zuvor ausfuhrlich dargelegten Ana-
lysen als auch die Expertise der Forschenden zum Ausbildungsgeschehen ein. An
den Stellen, an denen es sinnvoll erscheint, werden dartber hinaus auch Entwick-
lungen, die sich aus dem zum Zeitpunkt der Erstellung des Abschlussberichtes be-
reits verabschiedeten Pflegeberufegesetz (PfIBG) ergeben, aufgegriffen.

Die folgenden Handlungsempfehlungen kennzeichnen zentrale Bereiche, in denen
aus Sicht der Forschenden Handlungsnotwendigkeiten bzw. Handlungsmaglichkeiten
bestehen, um die Qualitatsentwicklung in der Altenpflegeausbildung bzw. in einer
zukunftig gemeinsamen Pflegeausbildung unterstutzen bzw. forderlich gestalten zu

kénnen'3°.

8.1 Entwicklung qualitatssichernder Ausbildungsstandards

Die Komplexitat des Ausbildungsgeschehens aufgreifend, sprechen sich die For-
schenden fur die Entwicklung und Implementierung von verbindlichen und qualitats-
sichernden Ausbildungsstandards aus. Vor dem Hintergrund des im Juli 2017 erlas-
senen und zukunftig fur alle Pflegeberufe geltenden Pflegeberufegesetz (PfIBG) darf
die Entwicklung entsprechender qualitatssichernder Standards jedoch nicht nur auf
das Feld der Altenpflegeausbildung und losgelést von den anstehenden Umset-
zungsschritten des Gesetzes erfolgen. Hier bedarf es zur Sicherstellung einheitlicher

Qualitatsstandards einer auf alle Pflegeberufe ausgerichteten Vorgehensweise.

Die qualitatssichernden Ausbildungsstandards sollen landesweit gultig sein und ei-
nen einheitlichen und vergleichbaren Mal3stab definieren, unter dem die Ausbildung
in den Pflegeberufen in Nordrhein-Westfalen zu gestalten ist. Auf diesem Wege soll
ein landesweit vergleichbares Niveau in der Ausbildung sichergestellt werden. Aus-
bildungsstandards schaffen verbindliche Kriterien, auf die sich alle verantwortlichen

Akteure beziehen (Fachseminare als Trager der Gesamtverantwortung oder die

39 Auf Grundlage der Vielfalt der gewonnenen Erkenntnisse konnten bei Bedarf und zu Einzelaspekten (z. B. die

modellhafte Ausgestaltung von Auswahlverfahren) weitere und ggf. konkretisierende Empfehlungen seitens der
Forschenden entwickelt werden.



Bezirksregierungen als Aufsicht fuhrende Stellen) und die von allen Verantwortlichen

aktiv eingefordert werden konnen.

Neben raumlichen und sachlichen Kriterien sollen in den Ausbildungsstandards auch
Anforderungen an die Qualifikation des Personals definiert werden. Hier ist es aus
Sicht der Forschenden erforderlich, sich an den Vorgaben des verabschiedeten
PfIBG zu orientieren'® und diese bei Bedarf weiter zu konkretisieren. Auch erscheint
es mit Blick auf die Qualitatsentwicklung in der Ausbildung gewinnbringend, Betreu-
ungsrelationen zu definieren. Diese sollten sich sowohl auf die konkrete Ausgestal-
tung des theoretischen Teils der Ausbildung (z. B. die Relation von Schulerinnen und
Schulern zu hauptamtlich Lehrenden) als auch auf die konkrete Ausgestaltung des
praktischen Teils der Ausbildung beziehen (Relationen im Rahmen der Praxisbeglei-
tung und der Praxisanleitung). Auch zu diesen Punkten empfiehlt sich aus Sicht der
Forschenden eine Orientierung an den zukinftig geltenden pflegeberuferechtlichen

Grundlagen™'.

Daneben sollen die Ausbildungsstandards auch Aspekte aufgreifen, welche die kon-
krete Ausgestaltung der Kooperation zwischen Fachseminaren bzw. Pflegeschulen
und Praxiseinrichtungen betreffen. Neben der obligatorischen Abstimmung, dass die
Kooperation vertraglich geregelt sein muss, sind hierbei auch Empfehlungen zur
konkreten Ausgestaltung der Kooperation aufzugreifen (z. B. ein gemeinsames Ver-
fahren zur Bewerbendenauswahl, Sicherstellung eines regelmaligen Austausches,
Wege zur Entscheidungsfindung bei divergierenden Meinungen etc.). Die Empfeh-
lungen sollen wegweisende Instrumente der Unterstlutzung darstellen, wie es auch
bei den fur das Land Nordrhein-Westfalen erstellten empfehlenden Ausbildungsricht-
linien, Rahmenlehrplan und Handreichungen'#? 143 144 14° der Fall ist. Diese sind je-
doch von mdglichen verbindlichen Mindestkriterien differenziert zu betrachten, da

diese einem anderen Zweck zugrunde liegen'*.

Mit Blick auf die beschriebene und unterstitzende Wirkung der in Nordrhein-West-

falen implementierten Empfehlenden Ausbildungsrichtlinien und Handreichungen

1;‘0 vgl. § 9 PIBG

1
! vgl. § 9 PIBG

143
144

vgl. Hundenborn et al., 2003

vgl. Ministerium fir Arbeit, Gesundheit und Soziales Nordrhein-Westfalen, 2006a
vgl. Ministerium fir Arbeit, Gesundheit und Soziales Nordrhein-Westfalen, 2006b
%% ygl. Mischke et al., 2006

148 vgl. Kapitel 8.3



sollen auch diese mit Blick auf die zuklnftig geltende gemeinsame Pflegeausbildung

weiterentwickelt werden.
8.2 Anpassung der Ausbildungsforderung

Zur Schaffung bestmaoglicher Rahmenbedingungen flur die Ausgestaltung der Ausbil-
dung in der Altenpflege ist eine Anpassung der Ausbildungsforderung notwendig.
Uber diese soll ein finanzieller Rahmen geschaffen werden, der den Fachseminaren
eine qualitatsgesicherte Weiterentwicklung des Ausbildungsgeschehens ermdglicht.
Dadurch sollen die beschriebenen zusatzlichen Bedarfe sowohl im Hinblick auf die
sachliche als auch die personelle Ausstattung der Fachseminare aufgegriffen und
unterstlitzende Rahmenbedingungen geschaffen werden. Auch hierbei sind die Ent-
wicklungen im Zuge der Umsetzung des zukunftig geltenden Gesetzes flr eine ge-

meinsame Pflegeausbildung zu berutcksichtigen.

In welcher Hohe eine Anpassung der Ausbildungsforderung erfolgen musste, wurde
von den befragten Akteuren vielfach nicht weiter ausgefuhrt. Im Sinne des Auftrages
der Studie sind auch die Forschenden dieser Fragestellung nicht weiter nachgegan-
gen. Zur Konkretisierung des Anpassungsbedarfes sind folglich weitere Analysen
notwendig, die auch betriebswirtschaftliche Berechnungsverfahren mit einschlielen.
Daruber hinaus muss im Rahmen einer Anpassung auch verhandelt werden, welche
Qualitatsniveaus mit einer zusatzlichen Finanzierung realisiert werden mussen und
wie sowie durch wen die Einhaltung ohne zusatzliche burokratische Verfahren tber-

pruft werden kann.

Zu bedenken ist bei einer Anpassung der Fordersummen auch, regionale Besonder-
heiten mit in den Blickpunkt zu ricken und ggf. Sonderzuschisse dort zu gewahren,
wo dem Ausbildungsstandort eine zentrale Rolle im Rahmen der Fachkraftesiche-
rung in der Region nachkommt, bzw. Neugrindungen gezielt dort zu beférdern, wo
sich zunehmende Bedarfe ableiten lassen. Damit kdnnten Anreizsysteme geschaffen
werden, die insgesamt die Zielperspektive der Qualitatssteigerung sowie der regiona-

len Fachkraftesicherung gleichermal3en verbinden.



8.3 Starkung der Position der Bildungseinrichtungen

Laut geltendem Altenpflegegesetz'*

und auch laut zukunftig geltendem Pflegeberu-
fegesetz (PfIBG)'® tragen die Fachseminare bzw. Pflegeschulen die Gesamtverant-
wortung fur die qualitdtsgesicherte Ausgestaltung der theoretischen und praktischen
Ausbildung. Um diese Gesamtverantwortung trotz dargestellter Abhangigkeitsver-
haltnisse und erkennbarer Mechanismen eines gestiegenen Wettbewerbs wahrneh-
men zu kénnen, bedarf es der Starkung der Position der Bildungseinrichtungen. Auf
diesem Wege soll sichergestellt werden, dass der Akteur im Rahmen des Ausbil-
dungsgeschehens, der die Gesamtverantwortung fur eine qualitatsgesicherte Ausbil-

dung tragt, diese auch ibernehmen, ausgestalten und vertreten kann.

Eine Starkung der Position bzw. Funktion der Fachseminare erfolgt dabei u.a. Uber
verbindliche und Uberprufbare Mindestkriterien, die im Rahmen der Ausbildung zu
erfiillen sind'®. Beispielhaft kénnen hier zur konkreten Ausgestaltung der prakti-
schen Ausbildung zu erfullende Betreuungsrelationen oder zu erstellende und umzu-
setzende Konzepte fur die praktische Ausbildung genannt werden. Erst durch die
Verbindlichkeit und der Uberpriifbarkeit der Mindestkriterien wird den Fachseminaren
die Moglichkeit eroffnet, ausbildungsgefahrdende Umstande aufzuzeigen und an-

sprechen zu kdnnen, um so der gestellten Verantwortung gerecht werden zu konnen.

Neben der Definition von Uberpriufbaren Mindestkriterien tragt aus Sicht der For-
schenden — sofern rechtlich umsetzbar — auch die Festlegung von Sanktionsmaoglich-
keiten bei Nicht-Erflllung von Mindestanforderungen zu einer Starkung der Position
der Fachseminare bzw. Bildungseinrichtungen bei. Mit Blick auf die auch weiterhin
bestehenden Abhangigkeitsverhaltnisse muss zu diesem Punkt aber auch diskutiert
werden, inwieweit und im Sinne einer Entlastung der Fachseminare bzw. Pflegeschu-
len entsprechende Sanktionsmoglichkeiten eher auf Ebene der Aufsicht fiUhrenden

Behorden zu verorten sind.

"7 vgl. § 4 AItPAIG
8 vgl. § 10 PIBG
149 vgl. Kapitel 8.1.



8.4 Erhohung der Kapazitaten in der Lehrendenbildung

Zentral flr eine qualitatsgesicherte Ausbildung ist eine ausreichende Zahl an ent-
sprechend qualifizierten, hauptamtlichen Lehrkraften. Zur Sicherstellung des beste-
henden bzw. sich abzeichnenden Bedarfes an diesen ist eine Ausweitung der bislang
bestehenden Studienkapazitaten fur Pflege- und Berufspadagoginnen und

-padagogen notwendig.

Hierbei ist auch eine moglichst ausgewogene Verteilung der Studienplatze Uber
Nordrhein-Westfalen winschenswert. Bereits heute stellt der Markt nach den Ruck-
meldungen des Feldes keine ausreichende Zahl an entsprechend qualifizierten Lehr-
kraften zur Verfugung. Zudem ist auch unter Berlcksichtigung der zuklnftig gelten-
den Regelungen aus dem PfIBG'™ sowie einer wiederholt zuriickgemeldeten stei-
genden Zahl an alteren hauptamtlichen Lehrkraften, die mittelfristig aus dem Beruf
ausscheiden, ein zeithaher Ausbau der qualifizierenden Strukturen fur Lehrkrafte
dringend geboten. Hier bietet sich aus der Perspektive der Forschenden eine konkre-
tisierende Bedarfserhebung an, um Ausbau und Angebot an Hochschulen in Nord-

rhein-Westfalen soweit moglich bedarfsgerecht planen und einrichten zu kdnnen.

Bereits heute bestehende Moglichkeiten aufgreifend, sollen neben dem Ausbau der
Studienangebote fur hauptamtlich Lehrende zudem die erganzenden Qualifizie-
rungsmoglichkeiten fur so genannte ,Quereinsteiger” weiterentwickelt und ausgebaut
werden. Uber diese bestiinde dann kurz- bis mittelfristig die Méglichkeit, ergdnzen-
des und ausreichend qualifiziertes Lehrpersonal zu gewinnen. Die konsequente Nut-
zung bereits existierender Bildungsangebote, die eine padagogische Basisqualifizie-

rung umfassen, ist hierbei zu berucksichtigen und ggf. weiter auszugestalten.

Unter Bezug auf die im PfIBG genannten Ubergangsfristen'®' scheint es dariber hin-
aus sinnvoll, die Einfiihrung von landesweit giiltigen Ubergangsregelungen verbind-
lich zu regeln. Hier kdnnen seitens der Bezirksregierungen im Rahmen von Ermes-
sensentscheidungen bereits angewandte Malistabe (z. B. die Zulassung unter Vor-
behalt von Bachelorabsolventinnen und -absolventen, die sich im Masterstudium be-

finden) eine Orientierung bieten.

§150 vgl. § 9 Abs. 1 Nr. 3 PfIBG; Hauptamtliche Lehrende bediirfen fiir die Ubernahme des theoretischen Unter-
richts einer Masterqualifikation. Zudem soll die Relation von hauptamtlichen Lehrkraften und Schiilern 1:20 betra-
%e1n (vgl. § 9 Abs. 2 PfIBG).

vgl. §§ 63 f. PfIBG



8.5 Implementierung unterstutzender Lehr-Lern- und

Beratungsangebote

Um die beschriebenen individuellen Eingangsvoraussetzungen der Schulerinnen und
Schuler berucksichtigen und aufgreifen zu kdnnen, empfiehlt sich eine landesweite
Implementierung von unterstitzenden Lehr-Lern-Angeboten sowie von Beratungs-

angeboten.

Nach Einschatzung des Feldes haben sich die Eingangsvoraussetzungen der Schu-
lerinnen und Schuler deutlich verandert, auch wenn die Rahmendaten die damit ein-
hergehenden Entwicklungen nicht ausweisen. Diese Veranderungen zeigen sich ins-
besondere bei den schulischen Eingangsvoraussetzungen, aber auch im Hinblick auf
sehr individuelle, psychosoziale Unterstutzungsbedarfe. Bereits heute haben Fach-
seminare mit entsprechend erganzenden Angeboten auf die deutlich gewordenen
Bedarfe reagiert, damit in den Bildungseinrichtungen trotz der veranderten Ein-
gangsbedingungen das angestrebte Ausbildungsniveau sowie die Ausbildungser-

gebnisse erhalten bleiben kdnnen.

Zur Sicherstellung eines landesweit angestrebten Ausbildungsniveaus sind deshalb
unterstitzende Lehr-Lern- bzw. Beratungsangebote maoglichst systematisch in die

Ausbildung zu integrieren bzw. die Angebote flankierend zu implementieren.

Die unterstitzenden Angebote sollen zum einen den Schulerinnen und Schulern die
Moglichkeit erdffnen, schulische Defizite zu kompensieren, das fachlich bendtigte
Wissen zu verfestigen und individuelle Lernstrategien zu entwickeln. Zum anderen
sollen individuelle Beratungs- und Unterstitzungsangebote fokussiert werden, die
psychosoziale Bedarfe aufgreifen, um auf diesem Wege ein erfolgreiches Absolvie-
ren der Ausbildung zu ermoglichen und Ausbildungsabbriche mdglichst zu vermei-
den. In diesem Kontext waren die Lehrenden um eine entsprechende Beratungs-
kompetenz weiter zu qualifizieren. Das Beratungsangebot schliefl3t die Beratung der

Praxisanleitenden in den ausbildenden Einrichtungen explizit mit ein.



8.6 Aufbau eines kontinuierlichen Bildungsmonitorings

FUr eine zuverlassige Betrachtung und Bewertung des Ausbildungsgeschehens in
der Altenpflege, aber auch in den weiteren Pflegeberufen bedarf es einer kontinuier-
lichen Erhebung relevanter Kennzahlen. Trotz der Vielfalt an bereits vorhandenen
bzw. im Rahmen der vorliegenden Untersuchung erhobenen Daten wurde an
verschiedenen Stellen deutlich, dass zu unterschiedlichen Fragestellungen bzw. zur
Bewertung von identifizierten Entwicklungen weitere Daten bendtigt werden. Bei-
spielhaft konnen hier Daten zu Eingangsvoraussetzungen der Schulerinnen und
Schuler, Daten zu den erzielten Noten im Rahmen der staatlichen Examensprifung,
Haufigkeiten und Grinde flir so genannte Hartefallantrage oder Haufigkeiten und

Grunde fur Ausbildungsabbriche genannt werden.

Vor diesem Hintergrund wird unter Berucksichtigung der bereits vorhandenen Daten
und der dazugehdrigen Erhebungsprozesse der Aufbau eines kontinuierlichen Bil-
dungsmonitorings mit zentraler Zusammenfuhrung der erhobenen Daten empfohlen.
Auf diesem Wege soll ein systematisches Monitoring des Ausbildungsgeschehens
sowie eine mdglichst objektive Bewertung von Situationen und Entwicklungen ermdg-
licht werden. Zukunftig zu treffende Entscheidungen konnen dann fundiert auf Basis
empirischer Daten getroffen werden.

Darlber hinaus kann der Aufbau eines systematischen Bildungsmonitorings wesent-
liche Voraussetzungen schaffen, um die im PfIBG verbindlich vorgesehene Evaluati-
on der zukunftig geltenden Ausbildungsstrukturen mit relevanten und belastbaren

Daten zu untermauern'?.

152 vgl. insbesondere § 68 PfIBG
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9 Ausblick

Im abschlielenden Ausblick soll der Fokus auf Forschungsdesiderate gelenkt wer-
den, d.h. auf offene oder nicht abschlieRend geklarte Fragen und Probleme, die im
Rahmen der Studie aufgekommen sind.

Aus der bildungswissenschaftlichen Perspektive konnen Fragen nach Kennzeichen
von Qualitat in der Altenpflegeausbildung jenseits der Betrachtung von Ergebnisdi-
mensionen sowie Fragen nach bedingenden Faktoren einer guten Ausbildung in der
Altenpflege auf Potenzial- und Prozessebene sowie deren Wirkzusammenhange dis-
kutiert werden. Auf diesem Wege konnte mittelfristig sichergestellt werden, dass er-
ganzend zu Situationsbeschreibungen, wie sie in der vorliegenden Studie vorge-
nommen werden konnten, auch weitergehende Zusammenhange sowie qualitatsbe-
einflussende Faktoren und deren Wirkweisen in zu treffende Entscheidungen einbe-

zogen werden konnen.

Mit Blick auf die unterschiedliche Wahrnehmung hinsichtlich der Entwicklung der the-
oretischen und praktischen Prifungsleistungen der Schulerinnen und Schiler sind
differenzierte Untersuchungen angeraten, eben diese Aussagen insbesondere quan-
titativ aufzuarbeiten. Daten hierzu liegen vor (Vor- bzw. Abschlussnoten der Jahr-

gange), sind aktuell aber nicht systematisch erfasst.

Den einleitend beschriebenen Fachkraftemangel aufgreifend, stellt sich in Zusam-
menhang mit der Einfuhrung der AltPflAusglVO und dem Ausbau der Ausbildungs-
kapazitaten auch die Frage, wie sich zukunftig die Zahl der Auszubildenden in der
Altenpflege entwickelt. Und was ggf. getan werden kann bzw. muss, um eine ausrei-
chend grofRe Zahl von Absolventinnen und Absolventen fur eine moglichst dauerhafte

Tatigkeit im Berufsfeld gewinnen zu konnen.

Nach Einschatzung des Feldes ist die Spitze der Auszubildendenzahlen zum Zeit-
punkt der Umfrage erreicht — in den gefuhrten Interviews wird in Teilen von einer
rucklaufigen Tendenz berichtet. Diese vom Ausbildungsfeld beschriebene Entwick-
lung lasst sich jedoch nicht aus den vorliegenden Zahlen der angemeldeten Auszu-
bildenden fur das Jahr 2017 oder der Landesberichterstattung Gesundheitsberufe
Nordrhein-Westfalen bestatigen. Hier wird (mit dem Vorbehalt, dass die Zahlen erst
mit tatsachlichen Beginn der Ausbildung verifiziert werden kdénnen) eher von gleich-
bleibenden Auszubildendenzahlen bzw. einer weiteren, im Vergleich jedoch deutlich
geringeren Steigerung, ausgegangen. Die Entwicklung der Ausbildungszahlen gilt es



daher in einem engmaschigen Monitoring zu erheben und in die strategische Pla-

nung einzubeziehen.

Erganzend zu der Frage, wie viele Schulerinnen und Schuler eine Ausbildung begin-
nen, wird es mit Blick auf den eingangs beschriebenen Fachkraftemangel sowohl
nach Einschatzung des Feldes als auch nach Auffassung der Forschenden im We-
sentlichen darauf ankommen, nicht nur gentgend Pflegekrafte auszubilden, sondern
auch dafur Sorge zu tragen, dass diese in mdglichst grofer Zahl in den Beruf ein-
muinden und dort mdglichst lange verbleiben. Mit Blick auf die Ergebnisse der Befra-
gung der Schulerinnen und Schiler hinsichtlich der Frage, welche Beweggrinde da-
zu fuhren, nicht in den Altenpflegeberuf einzusteigen, ist aus Sicht der an der Studie
Beteiligten weitere Forschung hinsichtlich der Ubergénge in den Beruf, der Arbeits-
bedingungen sowie der individuellen Arbeitsbelastung zwingend notwendig, um hie-
raus konkrete MalRnahmen abzuleiten, wie die Attraktivitdt des Altenpflegeberufes

langfristig gesteigert werden kann.



10 Literatur- und Quellenverzeichnis

Bayerisches Landesamt fur Statistik. (2017). Pflegeeinrichtungen, ambulante sowie
stationére und Pflegegeldempfénger in Bayern.: Ergebnisse der Pflegestatistik.
Bayerisches Landesamt fur Statistik. Furth (Statistische Berichte).

Bezirksregierung Munster (0.J.). Gesundheit und Soziales. Alten- und
Familienpflege. Abgerufen von: http://www.bezreg-muenster.nrw.de/de/
gesundheit_und_soziales/alten_und_familienpflege/

Bortz, J., & Ddring, N. (2016). Forschungsmethoden und Evaluation in den Sozial-
und Humanwissenschaften (5. Auflage). Berlin, Heidelberg: Springer.

Bundesagentur fur Arbeit - Regionaldirektion Nordrhein-Westfalen. (2015). Der
Arbeitsmarkt in NRW.: Fachkréfte-Engpassanalyse. Bundesagentur fur Arbeit
- Regionaldirektion Nordrhein-Westfalen. Disseldorf.

Bundesagentur fur Arbeit. (2015). Der Arbeitsmarkt in Deutschland - Altenpflege:
Arbeitsmarktberichterstattung Mérz 2015. Bundesagentur fur Arbeit. Nirnberg
(Statistik/Arbeitsmarktberichterstattung).

Bundesagentur fur Arbeit. (2016). Fachkrafteengpassanalyse: Berichte: Blickpunkt
Arbeitsmarkt. Bundesagentur fur Arbeit. Nurnberg (Statistik / Arbeitsmarkt-
berichterstattung).

Bundesagentur fur Arbeit. (2017). Bestand an Arbeitslosen und gemeldeten
Arbeitsstellen.: Berichtsmonat Januar 2017. Statistik-Service West.
Dusseldorf.

Bundesinstitut fir Bau-, Stadt- und Raumforschung. Raumordnungsprognose 2030:
Verdnderung von Bevidlkerung, privaten Haushalten und Erwerbspersonen
2010 bis 2030 (Kreise und kreisfreie Stadte). Bonn, Berlin.

Bundesinstitut flr Berufsbildung & Bundesministerium fur Bildung und Forschung.
(2016). Berufsbildungsbericht 2016. Berlin. Abgerufen von:
www.bmbf.de/pub/Berufsbildungsbericht_2016.pdf

Bundesministerium fur Familie, Senioren, Frauen und Jugend. (2012). Ausbildungs-
und Qualifizierungsoffensive Altenpflege 2012 - 2015: Vereinbarungstext.
Berlin. Abgerufen von:
www.bmfsfj.de/blob/78146/5f4dafc7d5dcae799ea59c0fd534c239/vereinbarun
g-ausbildungs-und-qualifizierungsoffensive-data.pdf

Bundesministerium fur Familie, Senioren, Frauen und Jugend. (2015). Zwischen-
bericht zur Ausbildungs- und Qualifizierungsoffensive Altenpflege (2012-
2015). Bundesministerium fur Familie, Senioren, Frauen und Jugend. Berlin.

Cicholas, U. & Stroker, K. (2013). Auswirkungen des demografischen Wandels:
Modellrechnungen zur Entwicklung der Pflegebedlirftigkeit in Nordrhein-
Westfalen. Information und Technik NRW. Dusseldorf.



Cicholas, U. & Stroker, K. (2015). Vorausberechnung der Bevélkerung in den
kreisfreien Stadten und Kreisen Nordrhein-Westfalens 2014 bis 2040/2060.
Dusseldorf.

Deutscher Gewerkschaftsbund. (2015). Zwischenbilanz zum Ausbildungspakt in der
Altenpflege (2012-2015). Berlin. Abgerufen von: http://www.dgb.de/themen/
++co++72a6b98a-f495-11e4-858e-52540023ef1a?t=1

Dobischat, R., Kuhnlein, G. & Schurgatz, R. (2012). Ausbildungsreife: Ein
umstrittener Begriff beim Ubergang Jugendlicher in eine Berufsausbildung.
Hans-Bdckler-Stiftung. Abgerufen von: www.boeckler.de/pdf/p_arbp 189.pdf

Eberhard, V. (2006). Das Konzept der Ausbildungsreife - ein ungekléartes Konstrukt
im Spannungsfeld unterschiedlicher Interessen: Ergebnisse aus dem BIBB. In
Bundesinstitut fur Berufsbildung (Hrsg.) Wissenschaftliche Diskussionspapiere
Heft 83. Bundesinstitut fur Berufsbildung. Bonn. Abgerufen von:
www.bibb.de/dokumente/pdf/wd_83 konzept_der_ausbildungsreife.pdf

Gorres, S., Panter, R. & Mittnacht, B. (2006). Bundesweite Erhebung der
Ausbildungsstrukturen an Altenpflegeschulen (BEA). Bremen.

Hecke, L. (2017). Einstellung von Lehrerinnen und Lehrern in der Zeit vom 2.
Februar 2017 bis einschlie8lich 1. Februar 2018. Ministerium fur Schule und
Weiterbildung des Landes Nordrhein-Westfalen. Dusseldorf. Abgerufen von:
www.vbe-nrw.de/downloads/PDF%20Dokumente/Einstellungserlass2017.pdf

Heublein, U., Richter, J., Schmelzer, R., Sommer, R. (2014). Die Entwicklung der
Studienabbruchquoten an den deutschen Hochschulen. Statistische
Berechnungen auf der Basis des Absolventenjahrgangs 2012. Abgerufen von:
www.dzhw.eu/pdf/pub_fh/fh-201404.pdf

Hundenborn, G., Kuhn, C. (2003). Ausbildung in der Altenpflege - Empfehlende
Richtlinie. Ministerium fur Arbeit, Gesundheit und Soziales des Landes
Nordrhein-Westfalen. Dusseldorf.

Hundenborn, C., Kihn-Hempe, C. (2007). Ausbildung in der Altenfplege - Hinweise
zur gemeinsamen Anwendung von Empfehlender Richtlinie und Praktischem
Rahmenlehrplan. Ministerium fur Arbeit, Gesundheit und Soziales des Landes
Nordrhein-Westfalen. Dusseldorf.

IEGUS - Institut fir europaische Gesundheits- und Sozialwirtschaft GmbH (Hrsg.).
(2015). Okonomische Herausforderungen der Altenpflegewirtschaft.
Endbericht. Studie im Auftrag des Bundesministeriums fur Wirtschaft und
Energie. Abgerufen von: http://www.iegus.eu/downloads/Endbericht_
Oekonomische_Herausforderungen_der_Altenpflegewirtschaft.pdf



IEGUS - Institut fir europaische Gesundheits- und Sozialwirtschaft GmbH (Hrsg.).
(2017). Entwicklung der Angebotsstruktur, der Beschéftigung sowie des
Fachkréftebedarfs im nichtérztlichen Bereich der Gesundheitswirtschatft.
Studie im Auftrag des Bundesministeriums fur Wirtschaft und Energie (BMWi).
Unter Mitarbeit von WifOR GmbH und IAW - Institut fur Angewandte
Wirtschaftsforschung e. V. Abgerufen von: http://www.iegus.eu/downloads/
IEGUS%20WifOR%20IAW _Gesundheitsfachberufe_Endbericht_170622.pdf

Information und Technik Nordrhein-Westfalen. (2016). Verzeichnis der Schulen
Nordrhein-Westfalen: Schulverzeichnis der Schulen des Gesundheitswesens
fiir Nordrhein-Westfalen 2016. Information und Technik NRW. Dusseldorf.

Information und Technik Nordrhein-Westfalen. (2016a). Modellrechnung zur
Entwicklung der Pflegebedlirftigkeit in Nordrhein-Westfalen 2013 bis
2040/2060. Information und Technik NRW. Dusseldorf.

Information und Technik Nordrhein-Westfalen. (2016b). Pflegeeinrichtungen am 15.
Dezemeber 2013 sowie Empféngerinnen und Empfénger von
Pflegegeldleistungen am 31. Dezember 2013 in Nordrhein-Westfalen.
Information und Technik NRW. Dusseldorf.

Information und Technik Nordrhein-Westfalen. (2016c). Wie viele Erwerbspersonen
hat Nordrhein-Westfalen 2040/20607?: Modellrechnung zur Entwicklung der
Erwerbspersonen. Disseldorf.

Information und Technik Nordrhein-Westfalen. (2017). Pflegeeinrichtungen am 15.
Dezember sowie Empfangerinnen und Empfénger von Pflegegeldleistungen
am 31. Dezember 2015 in Nordrhein-Westfalen. Information und Technik
NRW. Dusseldorf.

Isfort, M. (2016). Altenpflege in NRW: Sekundérdatenanalyse im Rahmen der
Studie "Qualitétsentwicklung in der Altenpflegeausbildung in NRW durch
Ausweitung der Ausbildungskapazitidten”. Deutsches Institut fur angewandte
Pflegeforschung e.V. (DIP), KoIn.

Isfort, M., Gessenich, H., Tucman, D. & Rottlander, R. (2017). Regionaldossiers
Fachkréftesicherung NRW 2017: Regionalkonferenzen Fachkréftesicherung in
den Gesundheitsberufen in NRW 2017. Deutsches Institut fUr angewandte
Pflegeforschung e.V. Kdln.

Kuckartz, U. (2012). Qualitative Inhaltsanalyse. Methoden, Praxis,
Computerunterstiitzung. Weinheim/Basel: Beltz Juventa.

Ministerium des Inneren des Landes Nordrhein-Westfalen. (2012). Verordnung (ber
die Erhebung von Ausgleichsbetrégen zur Finanzierung der
Ausgleichsverglitung in der Altenpflege. Abgerufen von:
https://recht.nrw.de/Imi/owa/br_text_anzeigen?v_id=10000000000000000262



Ministerium fur Arbeit, Gesundheit und Soziales des Landes Nordrhein-Westfalen
(2006). Ausbildung und Priifung in der Altenpflege - Handlungsleitfaden Teil 1.
Ministerium fur Arbeit, Gesundheit und Soziales des Landes Nordrhein-
Westfalen Dusseldorf

Ministerium fur Arbeit, Gesundheit und Soziales des Landes Nordrhein-Westfalen.
(2010). Landesberichterstattung Gesundheitsberufe Nordrhein-Westfalen
2010: Situation der Ausbildung und Beschéftigung in Nordrhein-Westfalen.
Dusseldorf.

Ministerium fur Gesundheit, Emanzipation, Pflege und Alter des Landes Nordrhein-
Westfalen. (2012). Landesberichterstattung Gesundheitsberufe Nordrhein-
Westfalen 2011: Situation der Ausbildung und Beschéftigung. Ministerium fur
Gesundheit, Emanzipation, Pflege und Alter des Landes Nordrhein-Westfalen.
Dusseldorf.

Ministerium fur Gesundheit, Emanzipation, Pflege und Alter des Landes Nordrhein-
Westfalen (2014). Landesberichterstattung Gesundheitsberufe Nordrhein-
Westfalen 2013. Situaton der Ausbildung und Beschéftigung. Ministerium far
Gesundheit, Emanzipation, Pflege und Alter des Landes Nordrhein-Westfalen.
Dusseldorf.

Ministerium fur Gesundheit, Emanzipation, Pflege und Alter des Landes Nordrhein-
Westfalen. (2016). Landesberichterstattung Gesundheitsberufe Nordrhein-
Westfalen 2015.: Situation der Ausbildung und Beschéftigung. Ministerium far
Gesundheit, Emanzipation, Pflege und Alter des Landes Nordrhein-Westfalen.
Dusseldorf.

Ministerium fur Gesundheit, Emanzipation, Pflege und Alter des Landes Nordrhein-
Westfalen. (0.J.). Richtlinien & Handreichungen. Abgerufen von:
www.mgepa.nrw.de/pflege/pflegeberufe/ausbildung/richtlinien_und_handreich
ungen/index.php

Mischke, C., Makowsky, K., Ahrend, S., Berger, P., Haas, M., Knorr, E.,
Kugelmann, A., Machleit, U., Nurnberger, W.G., Schafer, A., Wienbeck, S.
(2006). Ausbildung in der Altenpflege - Praktischer Rahmenlehrplan.
Ministerium fur Arbeit, Gesundheit und Soziales des Landes Nordrhein-
Westfalen. Dusseldorf.

Pohl, C. (2011). Der zukiinftige Bedarf an Pflegearbeitskréften in Nordrhein-
Westfalen: Modellrechnungen auf Kreisebene bis zum Jahr 2030. Institut fur
Arbeitsmarkt- und Berufsforschung der Bundesagentur fur Arbeit. Nurnberg.

Rothgang, H., Kalwitzki, T., Mdller, R., Runte, R. & Unger, R. (2016). BARMER
GEK Pflegereport 2016. BARMER GEK. Berlin.

Rothgang, H., Mlller, R. & Unger, R. (2012). Themenreport ,Pflege 2030“: Was ist
zu erwarten - was ist zu tun? Gutersloh.



Scheib, T., Windelband, L. & Spottl, G. (2009). Entwicklung einer Konzeption fiir
eine Modellinitiative zur Qualitédtsentwicklung und -sicherung in der
betrieblichen Berufsausbildung. Bonn: Bundesministerum flr Bildung und
Forschung Abgerufen von:
www.bmbf.de/pub/band_vier_berufsbildungsforschung.pdf.

Scheuerle, B. & IHK Arbeitsgemeinschaft Hessen. (2017). IHK Ausbildungsumfrage
2017 Hessen. IHK Arbeitsgemeinschaft Hessen. Abgerufen von:
www.ihk-hessen.de/pdf/berufliche_bildung/ausbildungsumfrage hessen_2017
_stand_14.06.2017.pdf

Schober, K. (2005). "Ausbildungsreife": Zur Diskussion um ein schwieriges
Konstrukt - Erfahrungen der Bundesagentur fiir Arbeit. In Bundesinstitut far
Berufsbildung (Hrsg.), Der Ausbildungsmarkt und seine Einflussfaktoren.
Ergebnisse des Experten-Workshops vom 1. und 2. Juli 2004 in Bonn
(S. 105-113). Bonn: Bundesinstitut fur Berufsbildung (BIBB).

Scholz, C. & Haspinger, J. A. (Hrsg.). (2017). Generation Z als Herausforderung fiir
die Berufsschule. Bozen: Retina.

Tenorth, H.-E. (2013). Sicherung der Lehrkréfteversrgung an den Berufskollegs in
Nordrhein-Westfalen: Bericht und Empfehlungen der Expertenkommission.
Ministerium fur Schule und Weiterbildung des Landes Nordrhein-Westfalen.
Berlin. Abgerufen von:
www.schulministerium.nrw.de/docs/LehrkraftNRW/Arbeitsmarkt/Sicherung-
der-Lehrkraefteversorgung-an-den-BKs.pdf

Uhly, A. (2015). Vorzeitige Vertragsiésungen und Ausbildungsverlauf in der dualen
Berufsausbildung. Forschungsstand, Datenlage und Analysemaéglichkeiten auf
Basis der Berufsbildungsstatistik. In Bundesinstitut fur Berufsbildung (Hrsg.)
Wissenschaftliche Diskussionspapiere Heft 157. Abgerufen von:
www.bibb.de/dokumente/pdf/wdp-157 _barrierefrei.pdf



Verzeichnis der Rechtsquellen

AIPfIAPrV - Ausbildungs- und Prafungsverordnung fur den Beruf der Altenpflegerin
und des Altenpflegers (Altenpflege-Ausbildungs- und Prufungsverordnung)
vom 26.11.2002

AltPflAusglVO - Verordnung uber die Erhebung von Ausgleichsbetragen zur Finan-
zierung der Ausbildungsvergutungen in der Altenpflege (Altenpflegeausbildungsaus-
gleichsverordnung ) vom 01.10.2012

AItPfIG - Gesetz Uber die Berufe in der Altenpflege (Altenpflegegesetz )
vom 17.11.2003

AItPfIG NRW - Gesetz zur Durchfliihrung des Altenpflegegesetzes und zur Ausbil-
dung in der Altenpflegehilfe (Landesaltenpflegegesetz ) vom 27.06.2006

DVO-KrPflG NRW - Verordnung zur Durchfihrung des Krankenpflegegesetzes
vom 07.03.2006

PfIBG - Gesetz Uber die Pflegeberufe (Pflegeberufegesetz) vom 17.07.2017



11 Anlagen | - IV

162



163



Anlage |

Kurzzusammenfassung

Modulbericht
Bezirksregierungen

Nordrhein-Westfalen

Hinweis zur Einordnung der zusammengefassten Ergebnisse:

Die im Folgenden skizzierten Ergebnisse geben ausschliellich die Perspektive
des jeweils befragten Akteurs wieder. Sie ermoglichen damit keine umfassende
Aussage zur Gesamtsituation in der Altenpflegeausbildung.

Eine Bundelung aller Perspektiven sowie eine darauf aufbauende Bewertung der
Erkenntnisse durch die Forschenden finden sich ausschlief3lich im Abschlussbe-
richt zur gesamten Studie wieder.




Verortung der Bezirksregierungen als Akteure der
Altenpflege-ausbildung in Nordrhein-Westfalen

Die Altenpflegeausbildung in Deutschland wird aul3erhalb des Berufsbildungsgeset-
zes durch das Gesetz Uber die Berufe in der Altenpflege (AltPfIG) von 2003 bundes-
einheitlich geregelt'®®. Die fiir die Durchfiihrung des Gesetzes zustindigen Behdrden
werden auf Landesebene bestimmt'*. In Nordrhein-Westfalen sind die Bezirksregie-
rungen nach dem Landesaltenpflegegesetz NRW die ,[z]ustandige[n] Behorde[n] fur

die Durchfiihrung des Altenpflegegesetzes [...]*">°.

Die Bezirksregierungen kénnen aufgrund ihrer Ubergeordnet regelnden Funktion als
Akteure beschrieben werden, die sowohl der Makroebene als auch der Mesoebene
agieren. Dabei nehmen sie insbesondere Aspekte der Potentialqualitat (z. B. gesetz-
liche Vorgaben), in Teilen aber auch Aspekte der Durchfuhrungs- und Ergebnisquali-

tat (Beratungs-, Aufsicht- und Zulassungsprozesse) in den Blick.

Forschungsdesign, Methodik und Sample

Far die Querschnittsbefragungen der Mitarbeitenden der Bezirksregierungen kamen
leitfadengestutzte (teilstrukturierte) Expertinnen- und Experteninterviews zum Ein-
satz'®. Die Auswertung des Datenkorpus der vorliegenden Studie erfolgte in Anleh-
nung an die inhaltlich-strukturierende Inhaltsanalyse nach Kuckartz'*’. Die Analyse
erfolgte bei der qualitativen Inhaltsanalyse schrittweise und mit theoriegeleiteten, am

Material entwickelten Kategorien'®.

Die Stichprobe setzt sich aus den funf Bezirksregierungen des Landes Nordrhein-
Westfalen zusammen. Somit ist die Stichprobe in Bezug auf die Bezirksregierungen
als Vollerhebung anzusehen.

153 vgl. § 28 AItPIG

%4 vgl. § 26 Abs. 3 AItPfIG

%5 ygl. § 1 AltPfIG NRW

196 vgl. Kruse, 2014, S. 166; Bogner, Littig & Menz, 2014 S. 9
157 vgl. Kuckartz, 2012; in Anlehnung an Mayring, 2002

158 vgl. Mayring, 2002



Sample Merkmale Stichprobe

Anzahl der befragten Bezirksregierungen n=5 (Vollerhebung NRW)
Anzahl der interviewten Personen gesamt n=15

Aufgezeichnete Interviewdauer insgesamt 06h:02m

Spannbreite Interviewdauer ca. 60 — 80 Minuten

Kurzzusammenfassung der zentralen Ergebnisse des Modul-
berichts Bezirksregierungen in Nordrhein-Westfalen

Die Befragungen der Bezirksregierungen stellten den ersten Teil der multiperspekti-
visch ausgerichteten Erhebungen im Rahmen der gesamten Studie dar. Die zusam-
mengefassten Aussagen greifen also lediglich eine der gewahlten Perspektiven auf.
Entsprechend sind aus der nachfolgenden Zusammenfassung keine generalisierba-
ren Aussagen und Ableitungen moglich.

Zentralen Entwicklungen aus der Perspektive der
Bezirksregierungen

Nach Einschatzung der Bezirksregierungen lassen sich folgende Entwicklungen seit
EinfUhrung der Ausbildungsumlage beobachten:

Ausbau bestehender und Aufbau neuer Fachseminare

e Mehr Ausbildungskurse sowie eine hohere Auslastung bestehender Kurse
e Neugrindungen von Fachseminaren durch etablierte und neue Ausbildungs-

trager (insbesondere in privater Tragerschaft)
Gestiegene Nachfrage nach Lehrenden sowie leitendem Personal

¢ Bestehender Mangel an hauptamtlich Lehrenden
e Viele ahnliche Qualifikationen machen Einzelfallentscheidungen hinsichtlich

der Zulassung als hauptamtliche Lehrkraft notwendig



Zunehmender Wettbewerb zwischen den Fachseminaren

e Dieser sei grundsatzlich zwischen allen Tragern erkennbar, eine Tendenz wird
starker bei kleinen und privaten Fachseminaren gesehen
e Abhangigkeit von Trager und Praxiseinrichtungen flhrt ggf. zu weniger konse-

quentem Durchgreifen der Fachseminare bei Qualitdatsmangeln
Verénderungen in den Ausbildungsvoraussetzungen und Ausbildungsverléufen

e Mehr psychosoziale Belastungen seitens der Bewerberinnen und Bewerber fur
die Altenpflegeausbildung wahrnehmbar

e Dadurch entsteht vermehrter Unterstitzungsbedarf von Seiten der Fach-
seminare

e Mehr Ruickfragen hinsichtlich der personlichen Eignung von Bewerberinnen
und Bewerbern (z. B. Eintragungen im Fuhrungszeugnis) durch die Fach-

seminare
Verénderung im Leistungsniveau der Abschlusspriifungen

e Diskrepanzen zwischen Vornoten und Examensnoten
e Veranderungen am Rande des Notenspektrums erkennbar

e Zunahme an Wiederholungsprifungen

Wahrend die quantitativen Entwicklungen im Zusammenhang mit der EinfGhrung der
Ausbildungsumlage gesehen werden, mussen aus der Perspektive der befragten
Akteure als Erklarungsansatze flr die beschriebenen qualitativen Aspekten auch ge-
samtgesellschaftliche Entwicklungen hinsichtlich der Eignung der Bewerberinnen und
Bewerber berucksichtigt werden. Auch die vor der EinfUhrung der Umlage erfolgte
Absenkung der Zugangsvoraussetzungen auf Hauptschule nach Klasse 10 im Jahr
2009 muss demnach als bedingender Faktor in Betracht gezogen werden.



Qualitatskritische Merkmale aus der Perspektive der

Bezirksregierungen

Als qualitatskritische Merkmale konnten mit Blick auf die gesamte Ausbildung aus
den Interviews der Mitarbeitenden der Bezirksregierungen insbesondere folgende

Aspekte abgeleitet werden:
Qualitatskritische Merkmale auf Ebene der Fachseminare
Hauptamtlich Lehrende

e Verbindliche Qualifikationsanforderungen an Lehrpersonal
e Klarung zahlenmafige Verhaltnis zu nebenamtlich Lehrenden sowie der

maximalen Zahl an zu betreuenden Kursen notwendig

MaBnahmen im Rahmen der verdnderten Ausbildungsvoraussetzungen und

Ausbildungsverldufe

e Umfassende Beratungs- und Unterstlitzungsangebote

o Differenzierte Bewerbungsverfahren, Zusammensetzung der Kurse
Unabhéngigkeit der Fachseminare

e GroRe und Etablierungsgrad der Fachseminare ist vor dem Hintergrund
der Marktdynamik bedeutsam
e Qualitatskritische Merkmale auf Ebene der Zusammenarbeit von Fach-

seminaren und Ausbildungstragern
Verzahnung von Fachseminar und Praxis

e Praxisbegleitung und Praxisanleitung fokussieren

e Austausch zwischen Theorie und Praxis fordern
Ausgestaltung und Durchfiihrung der Priifungen

¢ Relevanz und Nutzung von Vornoten muss allen Akteuren bekannt sein

e Vergleichbarkeit der Prafungen



Handlungsbedarfe aus der Perspektive der Bezirksregierungen

Unter BerUcksichtigung der vorstehenden Aspekte konnen die folgenden zentralen
und aus Sicht der Mitarbeitenden der Bezirksregierungen bestehenden Handlungs-

bedarfe analysiert werden:

e Erarbeitung struktureller Vorgaben mit rechtsverbindlichem Charakter, die eine
Durchsetzung und Sanktionierung von qualitatskritischen Merkmalen zulassen

e Vereinheitlichung der Prafungen (sowohl die konkreten Verfahren vor Ort als
auch Uberlegungen in Richtung einer Zentralpriifung) inklusive Regelungen
zur Vergabe der Vornoten

e Unterstlitzung der Schulerinnen und Schiler (Beratung und Auswahl vor der
Ausbildung; erganzende Angebote wahrend der Ausbildung) durch die Fach-
seminare

e Bessere Verzahnung zwischen Fachseminar und Praxiseinrichtung (Praxisan-
leitung und Praxisbegleitung klarer definieren, Fortbildungen im Fachseminar)

e Kontinuierlicher Austausch zwischen allen Beteiligten zur Qualitat in der Aus-
bildung (bzw. zunachst Klarung, was Qualitatsindikatoren sind)

e Die Entwicklung einer entsprechenden Kommunikationskultur und entspre-
chend angepasster Kommunikationsstrukturen zwischen den aufsichtfihren-

den Behorden.

Die angefuhrten Handlungsbedarfe aus der Perspektive der Bezirksregierungen wer-
den im Abschlussbericht um die Perspektiven aller weiteren befragten Akteure er-
ganzt und unter Einbezug der Expertise der Forschenden in zentrale Handlungsemp-

fehlungen Uberfuhrt.
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Anlage Il

Kurzzusammenfassung

Modulbericht
Schulerinnen und Schuler

Nordrhein-Westfalen

Hinweis zur Einordnung der zusammengefassten Ergebnisse:

Die im Folgenden skizzierten Ergebnisse geben ausschliellich die Perspektive
des jeweils befragten Akteurs wieder. Sie ermoglichen damit keine umfassende
Aussage zur Gesamtsituation in der Altenpflegeausbildung.

Eine Bundelung aller Perspektiven sowie eine darauf aufbauende Bewertung der
Erkenntnisse durch die Forschenden finden sich ausschliel3lich im Abschlussbe-
richt zur gesamten Studie wieder.




Verortung der Schilerinnen und Schiiler als Akteure der
Altenpflegeausbildung in Nordrhein-Westfalen

Die Altenpflegeausbildung in Deutschland wird auerhalb des Berufsbildungsgeset-
zes durch das Gesetz Uber die Berufe in der Altenpflege (AltPfIG) von 2003 bundes-
einheitlich geregelt159. Die Ausbildungsdauer betragt drei Jahre und umfasst 2.500
Stunden in der praktischen und 2.100 Stunden in der theoretischen Ausbildung'®.
Die gesetzliche Zulassungsvoraussetzung fur die Ausbildung sieht als Einstiegsquali-
fikation mindestens eine abgeschlossene, allgemeine, zehnjahrige Schulbildung
vor'®'. Die Schiilerinnen und Schiiler sind in der Altenpflegeausbildung zentrale Ak-
teure, da sie den gesamten Ausbildungsprozess durchlaufen. Dementsprechend
konnen sie vielfaltige Einschatzungen zu den Qualitatsdimensionen (Potential-, Pro-
zess- und Ergebnisqualitat'®) der Berufsausbildung vornehmen. In der vorliegenden
Erhebung konzentrieren sich die Aussagen der Schulerinnen und Schuler hinsichtlich
der Potential- und der Prozessqualitat insbesondere auf die Ausstattung und die Un-
terrichtsgestaltung bzw. der Praxisanleitung/-begleitung in den eigenen Fachsemina-

ren und Praxiseinrichtungen, also auf die Mikroebene.

Forschungsdesign, Methodik und Sample

Fur die Querschnittsbefragung der Schulerinnen und Schuler in der Altenpflegeaus-
bildung in Nordrhein-Westfalen wurde ein eigener standardisierter Fragebogen ent-
wickelt und einem Pretest unterzogen. In der darauf folgenden Erhebung, die im Zeit-
raum vom 15. Juli bis zum 30. September 2016 stattfand, wurden ausschliellich
Schulerinnen und Schuler des dritten Ausbildungsjahres, i. d. R. wahrend ihres letz-
ten theoretischen Blocks vor den Abschlussprifungen befragt. Die Datenanalyse
wurde mittels der Statistiksoftware SPSS Version 23 durchgefthrt. Die zur Anwen-
dung kommende deskriptive Statistik dient der Beschreibung des Antwortverhaltens
der Schulerinnen und Schuler und soll die Verteilung der Daten sowie deren zentrale
Tendenzen nachzeichnen'®®. Die Stichprobe setzt sich aus 1.319 vollstandig aus-
wertbaren Fragebdgen von Schilerinnen und Schilern aus 46 Bildungseinrichtungen
zusammen. Um diese Stichprobengrof3e erreichen zu konnen, wurden mehr als

2.100 Fragebogen an Schulerinnen und Schuler versendet.

%9 ygl. § 28 AItPIG

190 ygl. § 1 AItPIAPFV

%7 vgl. § 6 Nr. 3 AItPfIG

162 vgl. Ebbinghaus 2006 S. 33; Scheib, Windelband & Spdéttl 2009 S. 21
163 vgl. Bortz 2005 S.32 ff.



Sample Merkmale Stichprobe
Anzahl der teilnehmenden Fachseminaren n=46

Anzahl der versendeten Fragebdgen n=2.133

Anzahl der rickgesendeten Fragebdgen n=1.441 (67,5 %)
Anzahl der vollstandig auswertbaren Fragebdgen n=1.319 (91,5 %)

Kurzzusammenfassung der zentralen Ergebnisse des Modul-
berichts Schulerinnen und Schiuler in Nordrhein-Westfalen

Die Befragungen der Schulerinnen und Schiuler stellten den zweiten Teil der multi-
perspektivisch ausgerichteten Erhebungen im Rahmen der gesamten Studie dar. Die
im Folgenden zusammengefassten Einschatzungen entsprechen allein der Perspek-
tive der befragten Schulerinnen und Schiler. Demnach sind aus der nachfolgenden
Zusammenfassung keine generalisierbaren Aussagen und Ableitungen bezogen auf

das gesamte Untersuchungsfeld der Altenpflegeausbildung moglich.

Zudem muss an dieser Stelle darauf hingewiesen werden, dass — anders als in den
weiteren Kurzzusammenfassungen der einzelnen Modulberichte (s. Anlagen I, Il und
IV) — keine Entwicklungstendenzen seit der Einfihrung der Ausbildungsumlage auf-
gegriffen werden. Dies liegt in der Tatsache begrindet, dass die befragten Schule-
rinnen und Schuler erst nach der Einfuhrung der Ausbildungsumlage in die Ausbil-
dung eingetreten sind. Folglich konnten sie auch keine Rickmeldung zu wahrge-

nommenen Veranderungen und Entwicklungen geben.

Einschatzung zu qualitatskritischen Merkmalen aus der Perspektive
der Schiilerinnen und Schiler

In der standardisierten Befragung wurden Einschatzungen zu qualitatskritischen
Merkmalen der Qualitdtsdimensionen des Ausbildungsprozess erhoben. Nachfolgend
werden die zentralen Ergebnisse der von den befragten Schilerinnen und Schilern
vorgenommenen Einschatzungen wiedergegeben. Neben der reinen Darstellung der
Merkmale, die aus Sicht der Schuilerinnen und Schuler Einfluss auf die Qualitat der
Ausbildung nehmen, werden diese auch um die vorgenommenen Bewertungen hin-

sichtlich ihrer Umsetzung erganzt. Dabei wird der Terminus ,Uberwiegend® genutzt,



wenn mehr als 50 % der Befragten korrespondierende Antworten gaben sowie ,deut-

liche* wenn es mehr als 75 % sind.

Qualitatskritische Merkmale am Fachseminar

Grofle und Ausstattung der theoretischen und praktischen Unterrichtsraume
(aktuell: Uberwiegend positiv bewertet)

schulinterne  Kommunikation und Gesprachsbereitschaft (aktuell: deutlich
positiv bewertet)

Unterrichtsgestaltung in Bezug auf Wissensvermittlung, individuelle Férderung

und Lerntempo (aktuell: deutlich positiv bewertet)

Qualitatskritische Merkmale in der Praxis

Sicherheit bezogen auf die freie Urlaubsplanung und die Einhaltung der Fris-
ten fur die Einsatzplanung (aktuell: Gberwiegend positiv bewertet).

Ubernahme Praxisanleitungen durch ausgebildete Fachkraften (aktuell: tiber-
wiegend von diesen ibernommen).

Durchfuhrung von Reflexionsgesprachen uber durchgefuhrte Praxisanleitun-
gen (aktuell: uneinheitlich bewertet)

Individuelle Betreuung durch die Praxisanleitenden (aktuell: uneinheitlich
bewertet).

Gemeinsames Arbeiten mit den Praxisanleitenden (aktuell: Gberwiegend nicht
vorhanden).

Berucksichtigung Praxisanleitungen im Dienstplan (aktuell: Gberwiegend nicht
vermerkt)

Zeitrahmen fur Praxisanleitungen (aktuell: Gberwiegend nicht ausreichend)

Erbringen von Uberstunden (aktuell: iberwiegende Teil erbringt Uberstunden)

Qualitatskritische Merkmale im Zusammenspiel von Fachseminar und Praxis

Schnittstelleninstrumente und -angebote flur den Wissenstransfer zwischen
theoretischer und praktischer Ausbildung (Stellen von Lernaufgaben fur den
Praxiseinsatz, Einsatz von Praxismappen etc.; aktuell: Uberwiegend vorhan-
den).



Einschatzungen uber die Ausbildungsergebnisse aus der Perspektive der
Schilerinnen und Schiler

Im Folgenden werden jene Einschatzungen der befragten Schulerinnen und Schuler
wiedergegeben, die sich auf die Resultate der eigenen Ausbildung beziehen. Diese
umfassen die personliche Bewertung der eigenen beruflichen Handlungskompetenz,
der beruflichen Zukunftsperspektiven, des Weiteren beruflichen Entwicklungspoten-

zials etc.

Die Uberwiegende Mehrheit der Schulerinnen und Schuler fuhlen sich fur die Aus-
libung des Berufs der Altenpflegefachkraft und der Ubernahme der damit einherge-
henden Verantwortung gut ausgebildet bzw. vorbereitet. Zudem gibt die deutliche
Mehrheit der Befragten an, dass sie plant, nach dem Abschluss in der Altenpflege

arbeiten zu wollen und motiviert sind den Beruf zu ergreifen.

Eine ebenfalls deutliche Mehrheit gibt an, zum Zeitpunkt der Befragung bereits eine
Anstellung in Aussicht zu haben und von der Wohnbereichsleitung und/oder Team-
mitgliedern Uber ein Anstellungsinteresse angesprochen worden zu sein. Die Uber-
wiegende Mehrheit der Schulerinnen und Schuler gibt an, dass sie sich erneut fur die

Ausbildung zur Altenpflegekraft entscheiden wirden.

Befragt nach den Hauptbeweggrinden den Beruf der Altenpflegefachkraft nicht zu
ergreifen, geben die Schulerinnen und Schuler folgende Antworten am haufigsten (in

absteigender Reihenfolge) an:

e Die Unzufriedenheit mit der Bezahlung
e Die Unzufriedenheit mit den in der beruflichen Praxis vorgefundenen Arbeits-
bedingungen.

e Die Unzufriedenheit mit den Arbeitszeiten (Schichtdienst, etc.)

Abgeleitete Handlungsbedarfe aus den Ergebnissen der
Schiulerinnen- und Schulerbefragung
Unter Berlcksichtigung der beschriebenen Ergebnisse kdénnen zusammenfassend
die folgenden zentralen Handlungsbedarfe abgeleitet werden:
e Starkung der Position der Schuilerinnen und Schiler als Lernende in den
Praxiseinrichtungen.
e Stabilisierung bzw. Verbesserung des numerischen Verhaltnisses zwischen

Praxisanleitenden und Schilerinnen und Schilern.



e Intensivierung des gemeinsamen Arbeitens von Schulerinnen und Schulern
und den Praxisanleitenden.

e Intensivierung der Vernetzung und Kommunikation zwischen den Fach-
seminaren und den Ausbildungstragern.

e Verbesserung der allgemeinen Arbeitsbedingungen in der Praxis.

Die abgeleiteten Handlungsbedarfe aus der Perspektive der Schulerinnen und Schu-
ler werden im Abschlussbericht um die Perspektiven aller weiteren befragten Akteure
erganzt und unter Einbezug der Expertise der Forschenden in zentrale Handlungs-

empfehlungen Uberfuhrt.
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Anlage Il

Kurzzusammenfassung

Modulbericht

Bildungseinrichtungen

Nordrhein-Westfalen

Hinweis zur Einordnung der zusammengefassten Ergebnisse:

Die im Folgenden skizzierten Ergebnisse geben ausschlie3lich die Perspektive
des jeweils befragten Akteurs wieder. Sie ermoéglichen damit keine umfassende
Aussage zur Gesamtsituation in der Altenpflegeausbildung.

Eine Bundelung aller Perspektiven sowie eine darauf aufbauende Bewertung der
Erkenntnisse durch die Forschenden finden sich ausschliel3lich im Abschlussbe-
richt zur gesamten Studie wieder.




Verortung der Bildungseinrichtungen als Akteure der
Altenpflegeausbildung in Nordrhein-Westfalen

Die Altenpflegeausbildung in Deutschland wird aul3erhalb des Berufsbildungsgeset-
zes durch das Gesetz Uber die Berufe in der Altenpflege (AltPfIG) von 2003 bundes-
einheitlich geregelt'®*. Die Ausbildung findet dabei in Nordrhein-Westfalen an so ge-

«165 statt und dauert in Vollzeit drei Jahre.

nannten ,Schulen des Gesundheitswesens
Die Fachseminare Ubernehmen dabei den theoretischen sowie fachpraktischen Un-
terricht in einem Umfang von mindestens 2100 Stunden. In einer Lernortkooperation
mit den Tragern der praktischen Ausbildung wird die praktische Ausbildung in einem
Umfang von mindestens 2500 Stunden sichergestellt. Die Bildungseinrichtungen tra-
gen nach dem Altenpflegegesetz'®® die Gesamtverantwortung fiir die Altenpflege-

ausbildung.

Innerhalb der Qualitatsmatrix kdnnen die Bildungseinrichtungen insbesondere auf
der Meso- sowie der Mikroebene verortet werden. Im Fokus der Rickmeldungen der
Befragten stehen vor allem die Durchfuhrungsqualitat (lehren, leiten, beraten und
koordinieren) sowie die Ergebnisqualitat (erfolgreiche Begleitung der Auszubildenden

bis zur Erlangung der staatlichen Zulassung).

Forschungsdesign, Methodik und Sample

Das Forschungsmodul Bildungseinrichtungen umfasste sowohl qualitative Interviews
mit Leitenden und Lehrenden, als auch quantitative Befragungen, die insbesondere
an Lehrerinnen und Lehrer in den Fachseminaren adressiert waren. Die nachfolgen-

de Tabelle weist den jeweiligen Stichprobenumfang der Erhebungen aus.

Die Stichprobe von n = 40 Fachseminare fur die qualitativen Interviews wurde ent-
lang eines qualitativen Stichprobenplans'®’ aus der Grundgesamtheit von N = 169
Fachseminaren in Nordrhein-Westfalen gebildet. Bei der Stichprobenziehung bertck-
sichtigte Kriterien waren u.a. der Trager, die Grolde und der Zeitraum seit Bestehen
der Einrichtung.

Die standardisierte Befragung der Lehrerinnen und Lehrer wurde als deskriptive
Querschnittsbefragung angelegt. Zielgruppe der Befragung waren festangestellte

Lehrkrafte, die bereits vor der Einfuhrung der Ausbildungsumlage Lehrerfahrung

%4 vgl. § 28 AItPAIG

165 vgl. Ministerium fiir Gesundheit, Emanzipation, Pflege und Alter des Landes Nordrhein-Westfalen, o.J.
186 vgl. § 4 Abs. 4 AltPAIG

'87 vgl. Kelle & Kluge, 2010, S. 50 ff.



gesammelt haben muissen. Die Befragung erfolgte mittels eines schriftlichen und
standardisierten Fragebogens, der zuvor einem Pretest unterzogen wurde. Die Da-
tenanalyse wurde mittels der Statistiksoftware SPSS Version 23 durchgefuhrt.

Sample Merkmale Stichprobe

Qualitative Interviews mit Lehrenden und Leitenden in
den Fachseminaren fiir Altenpflege

Anzahl der gefihrten Interviews n =40
Anzahl der interviewten Personen n=48
Aufgezeichnete Interviewdauer insgesamt 48h:33m
Spannbreite Interviewdauer ca. 43 — 100 Minuten

Standardisierte Befragung der Lehrerinnen und Lehrer

Anzahl der versendeten Fragebdgen n =488
Anzahl der rickgesendeten Fragebdgen n =262 (54 %)
Anzahl der auswertbaren Fragebdgen N =265 (99,1 %)

Kurzzusammenfassung der zentralen Ergebnisse des
Modulberichts Bildungseinrichtungen

Die Befragungen der Bildungseinrichtungen stellten den dritten Teil der multiperspek-
tivisch ausgerichteten Erhebungen im Rahmen der gesamten Studie dar. Die zu-
sammengefassten Aussagen greifen also wiederum eine der gewahlten Perspektiven
auf. Entsprechend sind auch aus der nachfolgenden Zusammenfassung keine gene-
ralisierbaren Aussagen und Ableitungen moglich.

Zentrale Entwicklungen aus der Perspektive der
Bildungseinrichtungen

Die Ergebnisse aus den qualitativen und quantitativen Befragungsteilen werden
nachfolgend in einer Gesamtdarstellung vorgestellt. Es erfolgt eine entsprechende
Ausweisung des Ursprungs der vorgestellten Daten®®.

168 Befragte Personen/Institutionen sind Teilnehmerinnen und Teilnehmer der standardisierten Befragungen;

Interviewte Personen Teilnehmerinnen und Teilnehmer der qualitativen Interviews.



Entwicklung der Ausbildungskapazitaten
Die standardisierten Erhebungen zeichnen eine veranderte Ausbildungsbereitschaft
der praktischen Ausbildungstrager nach, die mit entsprechenden Entwicklungen in

den Fachseminaren fur Altenpflege einhergehen:

e So hat in rund 60 % der befragten Fachseminaren die Anzahl der kooperie-
renden Einrichtungen seit 2012 zugenommen

e Inca. 58 % der Fachseminare nahm die Anzahl der Schulerinnen und Schdler,
in ca. 50 % die Anzahl der angebotenen Kurse sowie in etwa 41 % die Anzahl

der Schulerinnen und Schuler pro Kurs in leichtem oder hohem Malie zu

Uneinheitlicher wird die Entwicklung der Bewerberzahlen beschrieben:

e Wahrend fast 38 % der befragten Lehrkrafte einen Zuwachs (ca.14 % davon
einen starken Anstieg) an Bewerberinnen und Bewerber wahrnehmen, melden
ungefahr 31 % eine sinkende Anzahl an Bewerberinnen und Bewerbern (ca.

neun Prozent davon eine starke Verringerung) zuruck

Die Ergebnisse der qualitativen Interviews mit Leitenden und Lehrenden verweisen
ebenfalls auf den Ausbau von Ausbildungsplatzen. Insbesondere sei hier eine Ten-
denz innerhalb der ambulanten Pflegedienste zu beobachten, die vor 2012 nur parti-
ell ausgebildet hatten. Praktische Ausbildungstrager weisen zudem verstarkte Aktivi-
taten auf, Ausbildungsplatze eigenstandig zu besetzen. Als Motivation werden primar
monetare Anreize durch die Moglichkeit der vollstandigen Refinanzierung der Ausbil-
dungsvergutung vermutet. Hinsichtlich der Entwicklung der Ausbildungskapazitaten
wird zum Zeitpunkt der Erhebung (2016) bereits ein Plateau beschrieben, vereinzelt

auch erste Rickgange.

Position der Fachseminare am Markt

Mit dem gestiegenen Ausbildungsinteresse der Ausbildungstrager sind die Kapazita-
ten in den bestehenden Fachseminaren ausgebaut worden, gleichzeitig haben sich
neue Anbieter am Markt platziert. Fur die Fachseminare hat sich dadurch eine neue
Dynamik am Ausbildungsmarkt ergeben:

e Rund 54 % der befragten Lehrkrafte sehen eine Zunahme in der Konkurrenz
um geeignete Bewerberinnen und Bewerber zwischen den Fachseminaren

seit der Einfuhrung der Ausbildungsumlage



e In der Zusammenarbeit mit den Ausbildungstragern bestatigen ca. 27 % der
Lehrkrafte eine Erhéhung der Anforderungen, die von Seiten der Ausbildungs-

trager an die Fachseminare gestellt werden

Die interviewten Leitungs- und Lehrkrafte verweisen hier auf die Finanzierungsstruk-
tur der Fachseminare und damit auf die wirtschaftliche Position der Fachseminare
gegenuber den Ausbildungstragern. Fachseminare seien bestrebt, zulassige
Kursgrofden auszufullen und Abbruchquoten gering zu halten, um wirtschaftliche Ein-
schnitte zu vermeiden. Dies fuhrt zu einem asymmetrischen Verhaltnis zwischen
Fachseminaren und Ausbildungstragern bei der Abstimmung zur Aufnahme des
Ausbildungsverhaltnisses, insbesondere, da sich seit Einfuhrung der Ausbildungsum-
lage Bewerberinnen und Bewerber bereits mit bestehenden Ausbildungsvertragen

bzw. Zusagen an den Fachseminaren bewerben.

Auswahlverfahren
Die Fachseminare sehen sich in den Auswahlverfahren zunehmend mit veranderten
Ausbildungsvoraussetzungen der Bewerberinnen und Bewerber flr den Altenpflege-

beruf konfrontiert:

e Etwa 75 % der befragten Lehrerinnen und Lehrer beobachten mehr Bewerbe-
rinnen und Bewerber mit anzunehmenden Leistungsproblemen

o Weitere Entwicklungen werden im Bereich der sozialen und personalen Kom-
petenzen beschrieben. Rund 75 % der Lehrkrafte bestatigen eine Zunahme
an Bewerberinnen und Bewerbern mit tendenziell schwierigen personalen

Voraussetzungen

Durch die qualitativen Interviews lassen sich insbesondere die erstgenannten Ent-
wicklungen weiter beschreiben. So lassen sich abnehmende Fahigkeiten z. B. in den
Grundrechenarten, dem Lesen von Texten und dem Erfassen von Inhalten, der
Rechtschreibung, der schriftichen und mundlichen Ausdrucksfahigkeit sowie auch in

allgemeinbildenden Fragen feststellen.

Ein Zusammenhang zwischen verandertem Bildungsniveau der Bewerberinnen und
Bewerber und der Einfuhrung der Ausbildungsumlage in 2012 wird zunachst relati-
viert. Hier wird auch auf gesamtgesellschaftliche Entwicklungen verwiesen, die sich
auch in anderen Ausbildungszweigen zeigen wirden und schon vor 2012 wahrge-

nommen wurden. Konkreter wird der Zusammenhang mit der Absenkung der



Zugangsvoraussetzungen fur den Altenpflegeberuf auf Hauptschule nach Klasse 10
im Jahr 2009 in Verbindung gebracht. Dadurch habe sich seiner Zeit die Zielgruppe
vergrofRert und damit auch das Interesse an der Altenpflegeausbildung. Mit der Ein-
fuhrung der Ausbildungsumlage kamen dann durch das deutlich gestiegene Ausbil-
dungsinteresse der Ausbildungstrager mehr Menschen in den Beruf, die vor der Ein-
fuhrung der Ausbildungsumlage und entsprechend begrenzteren Ausbildungskapazi-
taten aufgrund fehlender personlicher Eignung fur den Altenpflegeberuf eine geringe-
re Chance gehabt hatten, einen Ausbildungsplatz zu bekommen. Einzelnen der in die
Ausbildung eintretenden Bewerberinnen und Bewerbern hatte man vor der Verande-
rung zunachst die einjahrige Altenpflegehilfeausbildung empfohlen. Dies spiegle sich
dann in den Ausbildungsverlaufen entsprechend wider.

Niveau der Auszubildenden
Lehrkrafte sehen sich entsprechend der veranderten Ausbildungsfahigkeit seitens
der Schulerinnen und Schuler mit padagogischen Herausforderungen dann im Laufe

der Ausbildung konfrontiert:

o Uber 45 % der befragten Lehrkrafte nehmen einen sinkenden Anteil motivier-
ter Schulerinnen und Schuler im Unterricht wahr

e Fast 59 % erleben weniger Schulerinnen und Schuler, denen es gelingt, prob-
lemlos ihre Ausbildung bewaltigen

e 70 % der Lehrerinnen und Lehrer begegnen mehr Schuilerinnen und Schdler,
die eine umfassendere Lernbegleitung und auch Lernberatung bendtigen

e Allerdings schaffen es nur ca. 18 % der befragten Lehrenden entsprechend
leistungsschwache Schulerinnen und Schuler geplant und individuell im Rah-
men der taglichen Arbeit zu fordern

Parallel zum veranderten Bildungsniveau wird eine weitere Veranderung der person-

lichen Voraussetzungen beschrieben, so aul3ern:

e Rund 70 % der befragten Lehrkrafte, dass der Anteil der Schulerinnen und
Schuler, die eine psychosoziale Begleitung bendtigen in leichtem oder hohem
Male zugenommen hat

o Etwa 44 % sagen, dass sich der Stundenanteil der hauptamtlichen Lehrkrafte
fur die psychosoziale Begleitung fur die psychosoziale Begleitung seit 2012
leicht oder deutlich erhoht hat



In den qualitativen Interviews spiegeln sich die genannten Aspekte unter anderem in
einer sinkenden Leistungsbereitschaft der Auszubildenden wider, sich mit lerninten-
siven Inhalten wie z. B. Anatomie und Physiologie auseinanderzusetzen. Auch die
Fahigkeit, sich beispielsweise in Selbstlernphasen und bei Arbeitsauftragen selbst zu

motivieren und zu organisieren, wird als abnehmend beschrieben.

Psychosoziale Belastungen werden beispielsweise in der Losldsung vom Elternhaus,
Beziehungsproblemen, (ungewollten) Schwangerschaften oder finanziellen Proble-

men gesehen.

Unterstitzungs- und Férdermoglichkeiten werden u.a. durch: Individuelle Lernbera-
tungsgesprache, Lerngruppen und Lernwerkstatten, intensivierte Prufungsvorberei-
tungen und Ausbildungsbegleitende Hilfen geschaffen. Die dafur notwendigen per-
sonellen Ressourcen sind oft nur durch hohes Engagement und Initiative der Lehr-

krafte aufzubringen.

Niveau der Prifungsleistungen
Die Erhebungen zum Niveau der Priufungsleistungen kommen zu folgenden Beurtei-

lungen:

e Etwa 51 % der befragten Lehrkrafte gaben an, dass der Anteil der Schulerin-
nen und Schuler, deren durchschnittliche Abschlussnote schlechter ausfallt, in
leichtem oder hohem Ausmal zugenommen hat. Rund 20 % nehmen hier

keine Veranderung wahr

In den gefuhrten Interviews wird eine relativ stabile Tendenz der Prufungsleistungen
zu den Vorjahren beschrieben. Diese sei allerdings nur durch einen erhdohten Auf-
wand in der Begleitung der Auszubildenden, einhergehend mit der Implementierung

von Unterstltzungsangeboten aufrechtzuerhalten.

Personalsituation in den Fachseminaren fir Altenpflege

Mit dem Aufwuchs an Ausbildungsplatzen hat die Nachfrage nach hauptamtlichen
Lehrkraften erkennbar zugenommen und zu einer angespannten Situation am Markt
gefluhrt.

e Etwa 65 % der befragten Lehrkrafte bestatigen, dass die Konkurrenz um ge-
eignete Lehrende zugenommen hat
e Knapp 60 % dass der Aufwand zur Gewinnung hauptamtlich Lehrender gréRer

geworden ist



Aus den geflhrten Interviews lasst sich herausarbeiten, dass insbesondere der Per-
sonalmarkt an qualifizierten Diplom- und Masterabsolventinnen und -absolventen
Jleer ist. Ursachen werden u.a. in mangelnden Studienmoglichkeiten im Bereich der
Pflegepadagogik gesehen. Dies benachteilige vor allem Regionen ohne entspre-
chenden Hochschulstandort in Reichweite. Kompensiert wird der Mangel an haupt-
amtlichen Padagogen insbesondere durch den Einsatz von Honorarlehrenden uber
die Ublichen Honorarfacher (Pharmakologie, Recht, Ernahrungswissenschaften) hin-
aus, die einen Anteil von bis zu 50 % des Unterrichts an einzelnen Standorten aus-

machen konnen.

Diskontinuitaten im Ausbildungsverlauf
Als Diskontinuitaten im Ausbildungsverlauf werden Fehlzeiten, Ausbildungsabbriche

sowie Wechsel des Ausbildungstragers aufgegriffen.

Die interviewten Leitungs- und Lehrkrafte nehmen insbesondere eine Zunahme an

Fehlzeiten im theoretischen Teil der Ausbildung wahr. Auffallend sind unentschuldig-

te Fehlzeiten, die u.a. durch wiederholtes Zuspatkommen oder sukzessive durch

stundenweises Fehlen angesammelt werden.

Daran anschlieliend nehmen die interviewten Personen seit der Einfuhrung der Aus-
169

bildungsumlage eine Zunahme an Antragen wegen besonderer Harte wahr ™", wenn

Fehlzeiten Uber die geregelte Grenze von zwolf Wochen hinausgehen.

Aus den vorliegenden Zahlen zu Ausbildungsabbriichen im Ausbildungsverlauf lasst
sich noch kein stabiler Trend nachzeichnen. Zwischen 2010 und 2015 gibt es aller-
dings eine steigende Tendenz, so lagen die:

e Abbrecherquoten im Jahr 2010 und im Jahr 2011 bei um die sieben Prozent
wahrend sie im Jahr 2014 sowie im Jahr 2015"° bei ca. neun Prozent lagen

e Der grofte Anteil der Abbriiche erfolgt dabei im ersten Ausbildungsjahr

Die interviewten Leitungs- und Lehrkrafte sehen die Ursachen u.a. in Fehlentschei-
dungen in der Berufswahl, Krankheit, Schwangerschaft oder einer fehlenden persoén-

lichen Eignung fur den Beruf.

%9 ygl. § 8 Abs. 2 AltPAIG
170 vgl. Ministerium fiir Gesundheit, Emanzipation, Pflege und Alter des Landes Nordrhein-Westfalen, 2017



Wechsel des praktischen Ausbildungstragers

Die Nachfrage nach Auszubildenden starkt die Position der Auszubildenden am
Markt. Intendieren Auszubildende einen Wechsel des Ausbildungstragers, z. B. we-
gen Unzufriedenheit mit der Ausbildungssituation oder Konflikten am Arbeitsplatz,
werden Auszubildende sofort vom Markt abgefragt. Seit Einfuhrung der Ausbildungs-
umlage nehmen die Fachseminare vermehrt Wechsel der Ausbildungstrager wahr.

Qualitatskritische Merkmale aus der Perspektive der
Bildungseinrichtungen

Als qualitatskritische Merkmale konnten mit Blick auf die gesamte Ausbildung aus
den Interviews und schriftlichen Befragungen der Leitenden und Lehrenden insbe-
sondere folgende Aspekte abgeleitet werden:

Qualitatskritische Merkmale auf Systemebene

e Verbindliche Qualitatsstandards mit landesweiter Gultigkeit bilden die Grund-
lage fiir die Ubernahme der Gesamtverantwortung fiir die Altenpflegeausbil-
dung durch die Fachseminare, definieren das angestrebte Qualitatsniveau der
Altenpflegeausbildung und schaffen transparente Wettbewerbsbedingungen
unter den Bildungsanbietern

o Kostendeckende Finanzierungsstrukturen fur die Fachseminare fur Altenpfle-
ge, die Investitionen fur die Schaffung und Aufrechterhaltung von Qualitats-
strukturen sowie zukinftige Kostensteigerungen durch Inflation bericksichtigt.
DarlUber hinaus Ausbildungsqualitat von wirtschaftlichen Interessen der Fach-

seminare ,entkoppelt*

Qualitatskritische Merkmale auf Ebene der Fachseminare

e Die Qualifikation der Lehrkrafte als wesentliches Merkmal zur Erreichung und
Sicherstellung des gewunschten Qualitatsniveaus in der Altenpflege-
ausbildung

e Ausgewogenes Verhaltnis hinsichtlich der Anzahl von haupt- und nebenamtli-
chen- bzw. Honorardozierenden, sowie zwischen der Anzahl von Lehrkraften
und Auszubildenden

¢ Intensitat der Ausbildungsbegleitung durch das Fachseminar sowohl in theore-
tischen als auch in praktischen Ausbildungsabschnitten

e Daran anknupfend die Vernetzung der Fachseminare mit Ausbildungstragern

und Praxisanleitenden



Qualitatskritische Merkmale auf Ebene der Ausbildungstrager
o Ubernahme der Verantwortung fir die Ausbildung im Sinne einer nachhaltigen
Personalentwicklung
e Durch Bereitstellung personeller und materieller Ressourcen sowie die Sicher-
stellung der regelmaliigen Praxisanleitung durch qualifizierte Mitarbeiterinnen

und Mitarbeiter und Schaffung einer wertschatzenden Ausbildungskultur

Handlungsbedarfe aus der Perspektive der Bildungseinrichtungen
Abschlielend sollen Handlungsbedarfe aus der Perspektive des befragten Akteurs
zusammengefasst werden. Die folgende Darstellung nimmt dabei keine Priorisierung
der Handlungsbedarfe vor. Seitens der befragten Leitenden und Lehrenden in den
Fachseminaren wurden insbesondere folgende Handlungsbedarfe aufgegriffen:
Die Einfuhrung verbindlicher Qualitatsstandards
e Zur Sicherstellung eines vergleichbaren Ausbildungsniveaus sowohl in theore-
tischen als auch in praktischen Ausbildungsabschnitten (z. B. Mindestqualifi-
kation Lehrende / Praxisanleitende)
e Zur Schaffung vergleichbarer Wettbewerbsverhaltnisse zwischen den Fach-
seminaren
e Zur Sicherstellung einer die Regierungsbezirke Ubergreifenden Wirkung von
formalen Entscheidungen (z. B. bei der Zulassung hauptamtlicher Lehrkrafte)
e Zur Schaffung vergleichbarer struktureller Voraussetzungen zwischen der Al-
tenpflegeausbildung und der Gesundheits- und (Kinder-)Krankenpflege-
ausbildung
Die Starkung der Gesamtverantwortung fur die Altenpflegeausbildung
e Durch sowohl rechtliche als auch personelle Starkung der Fachseminare
Die Einfuhrung einer kostendeckenden Finanzierung der Fachseminare
e In Form einer Kurs-, statt einer pro Kopf Finanzierung
e Unter Berlcksichtigung der allgemeinen Kostensteigerung.
e Zur Starkung der Fachseminare im Wettbewerb um Lehrpersonal

Die Ausweitung der Ausbildung von Pflegepadagoginnen und
Pflegepadagogen

e Durch Ausweitung des Studienangebotes insbesondere von Masterstudien-
gangen
e Mit Blick auf die regionale Verteilung der Studienangebote in Nordrhein-

Westfalen



Die Anpassung des Betreuungsverhaltnisses von Lehrkraften und
Auszubildenden

e Zur Starkung der individuellen Betreuungsmoglichkeiten, insbesondere auch
im Rahmen der Praxisbegleitung durch die Fachseminare
e In Angleichung an die Betreuungsrelation der Gesundheits- und
(Kinder-)Krankenpflegeschulen
Die Implementierung ausbildungsflankierender Angebote
e Unter Berlcksichtigung unterschiedlicher Ausbildungsvoraussetzungen
e Unter Berlcksichtigung vermehrter psycho-sozialer Beratungsbedarfe
Die Sicherstellung der Ausbildung in den praktischen Einrichtungen
e Durch verbindliche Betreuungsrelationen in den Ausbildungsstatten
e Zur Starkung der Beratung der Praxisanleitenden durch die Lehrkrafte
e Zur Starkung des Informationsflusses und der Kooperationen zwischen den

verantwortlichen Personen der theoretischen und der praktischen Ausbildung

Die angefuhrten Handlungsbedarfe aus der Perspektive der Bildungseinrichtungen
werden im Abschlussbericht um die Perspektiven aller weiteren befragten Akteure
erganzt und unter Einbezug der Expertise der Forschenden in zentrale Handlungs-

empfehlungen Uberfihrt.
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Anlage IV

Kurzzusammenfassung

Modulbericht

Praxisanleitende

Nordrhein-Westfalen

Hinweis zur Einordnung der zusammengefassten Ergebnisse:

Die im Folgenden skizzierten Ergebnisse geben ausschliel3lich die Perspektive
des jeweils befragten Akteurs wieder. Sie ermoglichen damit keine umfassende
Aussage zur Gesamtsituation in der Altenpflegeausbildung.

Eine Bundelung aller Perspektiven sowie eine darauf aufbauende Bewertung der
Erkenntnisse durch die Forschenden finden sich ausschliefdlich im Abschlussbe-
richt zur gesamten Studie wieder.




Verortung der Praxisanleitenden als Akteure der
Altenpflegeausbildung in Nordrhein-Westfalen

Die Altenpflegeausbildung in Deutschland wird auRerhalb des Berufsbildungsgeset-
zes durch das Gesetz Uiber die Berufe in der Altenpflege’”" von 2003 bundeseinheit-
lich geregelt. Die Ausbildung dauert in Vollzeit drei Jahre. In einer Lernortkooperation
zwischen den Fachseminaren und den Tragern der praktischen Ausbildung wird die
praktische Ausbildung in einem Umfang von mindestens 2500 Stunden sichergestellt.
Die Praxiseinrichtungen sind gemaf der Altenpflegeausbildungs- und Priafungsver-
ordnung172 verpflichtet eine Praxisanleiterin oder einen Praxisanleiter mit fachlicher
Eignung zu beschaftigen. Ihnen kommt eine Schlusselrolle in der praktischen Alten-
pflegeausbildung zu. Sie sind fur die Ausbildung der Schulerinnen und Schuler ver-
antwortlich, indem sie diese wahrend der praktischen Ausbildung begleiten und ge-
mald einem Ausbildungsplan anleiten sowie den Kontakt mit den Fachseminaren hal-
ten. Damit tragen sie einen Teil der Verantwortung fur den Transfer des in den Bil-
dungseinrichtungen erlernten Wissens in die berufliche Praxis und fur die Entwick-

lung der Handlungskompetenz der Schulerinnen und Schiler.

In dem Praktischen Rahmenlehrplan des Landes Nordrhein-Westfalen zur Ausbil-
dung in der Altenpflege’”® werden die Aufgaben und Verantwortungsbereiche der
Praxisanleitenden definiert. Diese umfassen:

e die Beteiligung am Auswahlverfahren der Bewerberinnen und Bewerber der
Altenpflegeausbildung in der Einrichtung

e die Planung, Gestaltung und Weiterentwicklung des praktischen Ausbil-
dungsplans in Absprache mit der pflegerischen Leitung der ausbildenden Ein-
richtung und der zustandigen Fachseminare

e die sukzessive Heranfuhrung der Schulerinnen und Schiler an die berufli-
chen Aufgaben und eine eigenstandige Wahrnehmung derselben [...]

¢ die Aufrechterhaltung des Kontaktes mit der Bildungseinrichtung [...]

¢ sich selbst kontinuierlich fort- bzw. weiterbilden

Erganzend existieren im Praktischen Rahmenlehrplan Empfehlungen, wenn auch
keine rechtsverbindlichen Vorgaben, Gber den Umfang, mit der die Praxisanleitenden
mit der Betreuung der Schulerinnen und Schuler betraut werden kénnen oder wie viel
Arbeitszeit von Seiten der ausbildenden Einrichtung zur Verfugung gestellt werden
sollten.

" vgl. § 28 AItPAIG
72 ygl. § 2 Abs. 2 AItPIAPTV
73 ygl. Mischke et al., 2006



Die in der Praxis anleitenden verantwortlichen Personen sind abhangig von den
Strukturen und Prozessen auf der Mesoebene und sie agieren als Akteure auf der
Mikroebene. Aussagen in Bezug auf die Qualitatsdimensionen'™* kénnen sowohl zu
den Aspekten der Potenzial- wie auch zu der Durchfiihrungs- und der Ergebnisquali-

tat getroffen werden.

Forschungsdesign, Methodik und Sample

Elemente der quantitativen und der qualitativen Sozialforschung stellen den metho-
dologischen Rahmen zur Ergebnissicherung dieser Teilstudie dar. Triangulativ und
als Querschnittstudie angelegt wurden die Praxisanleitenden mittels Fragebogen und

in Fachdialogen in Form von Gruppeninterviews befragt.

Die schriftliche Fragebogenerhebung ermdéglicht deskriptive standardisierte Daten zu
generieren. Der Fragebogen wurde mit dem Programmpaket M-Power Forms erstellt
und mittels des Statistikprogramms SPSS (Version 23) ausgewertet. In die Stichpro-
be eingeschlossen wurden Praxisanleitende aus Nordrhein-Westfalen, die schon vor
der AltenpflegeausbiIdungsausgleichsverordnung175 in der Anleitung von Schulerin-
nen und Schulern tatig waren. Sie konnen als Expertinnen und Experten bezuglich
der Veranderungen des praktischen Ausbildungsprozesses eingestuft werden. Der
Befragungszeitraum erstreckte sich vom 01. November 2016 bis zum 31. Dezember

2016. Die Stichprobe setzt sich aus 116 auswertbaren Fragebégen zusammen.

Die Fachdialoge in Form von Gruppeninterviews erlauben vertiefende Aussagen. Sie
waren als halboffene und leitfadengestutzte Interviews angelegt und wurden orien-
tiert an den Prinzipien fiir Gruppendiskussionsverfahren entwickelt'’®. Die Transkrip-
tion und qualitative Datenanalyse der Interviews erfolgte mit dem Analyseprogramm
MAXQDA (Version 12) und wurde methodisch orientiert an dem Vorgehen von
Kuckartz segmentiert und kategorisiert'”. Fir die Erhebung im Rahmen der Studie
wurden dreijahrig ausgebildete Pflegekrafte aus teil- und vollstationaren oder ambu-
lanten Pflegeeinrichtungen, die eine Weiterbildung als Praxisanleiterin oder Praxisan-
leiter abgeschlossen haben bzw. sich im Weiterbildungsprozess befinden, als Ziel-
gruppe definiert. Sie sollten zudem schon vor 2012 in der Schulerinnen- und Schu-

leranleitung tatig gewesen sein.

7% vgl. Scheib et al., 2009, 21

75 ygl. AltPflAusglVO vom 01.10.2012
176 vgl. Loos & Schéffer, 2001

1 vgl. Kuckartz, 2014



Die Interviews wurden in dem Zeitraum vom 09. Februar 2017 bis zum 14. Marz
2017 durchgefuhrt. 64 Personen wurden in 9 Fachdialogen befragt.

Sample Merkmale Stichprobe

Standardisierte Befragung von Praxisanleitenden

Anzahl der versendeten Fragebdgen n=470
Anzahl der rickgesendeten Fragebogen n=123 (26,17%)
Anzahl der auswertbaren Fragebdgen n=116 (94 %)

Gruppeninterviews mit Praxisanleitenden

Anzahl der durchgeflhrten Gruppeninterviews n=9

Anzahl der interviewten Personen gesamt n=64
Aufgezeichnete Interviewdauer 10:24 h
Spannbreite Interviewdauer ca. 60 - 90 Minuten

Kurzzusammenfassung der zentralen Ergebnisse des
Modulberichts Praxisanleitende in Nordrhein-Westfalen

Die Befragungen der praxisanleitenden Pflegekrafte stellen den letzten Teil der mul-
tiperspektivisch ausgerichteten Studie dar. Die Erkenntnisse geben ausschlielilich
die Perspektive dieser Personengruppe wieder und stellen keine generalisierbaren
Aussagen und Ableitungen dar. Die dargelegten Ergebnisse fokussieren Verande-
rungen seit der Einfuhrung der Umlage und beschreiben beigefugt die Situation zu

den Erhebungszeitpunkten.

In der vorliegenden Kurzzusammenfassung sind lediglich grundlegende Effekte auf-
genommen. Fur die Ergebnisdarstellung der Fragebogenerhebungen gilt, dass der
Terminus ,mehrheitlich® genutzt wird, wenn mehr als 40 % der Personen korrespon-
dierende Antworten gaben, ,Uberwiegend”, wenn mehr als 50 % der Befragten ent-
sprechende Ruckmeldungen beitrugen, sowie ,deutlich“, wenn dies auf mehr als
75 % zutraf. Fur die Gruppendiskussionen mit den Praxisanleitenden werden zentra-

le identifizierte Entwicklungen dargelegt.



Zentrale Entwicklungen aus der Perspektive der
praxisanleitenden Pflegekrafte

Die grundlegenden Erkenntnisse der beiden Erhebungen werden folgend thematisch

zugeordnet beschrieben. Die Ausweisung der Datenquellen erfolgt innerhalb der

Themensetzungen.

Aufwertung der Praxisausbildung

Nachzuvollziehende Entwicklungen aus den Gruppeninterviews:

Stellenwert und das Ansehen der praktischen Ausbildung in den einzelnen
Praxiseinrichtungen werden maf3geblich durch die Leitungskrafte beeinflusst —
eine hochwertige Ausbildung auch unter erhéhten Ausbildungskapazitaten ist
nur schwer ohne die Unterstitzung einer engagierten Leitungskraft umzuset-
zen

Ausbildung kam in einigen Einrichtungen zuvor eine marginale Bedeutung zu
— mit der Erhdhung der Schilerzahlen nach der Einfihrung der Umlage rickte
die Ausbildung in den Fokus und Ausbildungsprozesse erhielten einrichtungs-
intern grofRere Aufmerksamkeit

Leitungskrafte sind verantwortlich fur die verbindliche EinfUhrung von unter-
stutzenden Strukturen

Grolteil erlebt interessierte und ansprechbare Leitungskrafte, die zudem die
Meinungen und Einschatzungen der Praxisanleitenden ernst nehmen
Forderung nach Einflussnahme bei der Auswahl der Bewerberinnen und
Bewerber

Forderung nach monetarer Anerkennung der padagogischen Arbeit

Voranschreiten der Begleitung der Schilerinnen und Schiiler in den

Praxiseinrichtungen

Nachzuvollziehende Entwicklungen aus den Gruppeninterviews:

heterogene Situation in den Einrichtungen, inwieweit gentigend Personen fir
die padagogische Arbeit zur Verfigung stehen

Wunsch nach mehr einzustellenden Praxisanleitenden in den Einrichtungen
Praktikabilitat des Beurteilungsinstruments des Praktischen Rahmenlehr-

plans'’® wird in Frage gestellt (sehr komplex; vielen Schiilerinnen und

18 vgl. Mischke et al., 2006



Schulern fallt eine Selbsteinschatzung schwer; bei hoher Anzahl an zu betreu-
enden Schulerinnen und Schulern ist der Bewertungsprozess zu aufwandig fur
den realen Pflegealltag)

Sinnhaftigkeit des Beurteilungsinstruments des Praktischen Rahmenlehr-

plans'™®

wird in Frage gestellt (die Ergebnisse der Beurteilungen stimmen
nicht mit den eigentlich beobachteten Leistungen der Schilerinnen und Scha-
ler Uberein, da die Schuilerinnen und Schuler schlechter abschneiden, als ge-
rechtfertigt ware; fehlende Fachkompetenz kann zu stark mit einem guten Ab-
schneiden in der Sozial- und Personalkompetenz ausgeglichen werden)

Notenspektrum bei der Bewertung der Schulerinnen und Schuler wird nicht

immer ausgeschopft

Nachzuvollziehende Entwicklungen aus der standardisierten Erhebung:

Uberwiegend verbesserte sich seit der Einfuhrung der Umlage die Anzahl der
von den Praxisanleitenden zu betreuenden Schulerinnen und Schulern

eine zustandige Fachkraft in der Praxisanleitung betreut im Durchschnitt zwei
(2,24) Schulerinnen oder Schuler (allerdings existieren grofde Unterscheide
zwischen den einzelnen Einrichtungen: Je nach Einrichtung betreuen Praxis-
anleitende im Maximum vier, funf oder gar acht Schulerinnen und Schuler
zeitgleich)

70% der Praxisanleitenden arbeiten mit einem Stellenanteil von Uber 85% als
Pflegefachkraft

uberwiegend verbesserte sich seit der Einfuhrung der Umlage die Begleitung
der Schulerinnen und Schuler durch die Praxisanleitenden

uberwiegend werden dem Lernstand der Schulerinnen und Schuler ange-
passte Lernangebote realisiert

Uberwiegend verbesserte sich seit der Einfuhrung der Umlage die Férderung
leistungsschwacher Schulerinnen und Schuler

mehrheitlich verbesserte sich seit der Einflhrung der Umlage die Férderung
leistungsstarker Schuilerinnen und Schuler

Uberwiegend verbesserte sich seit der Einfuhrung der Umlage die Mdglichkeit,
Schulerinnen und Schiler eigenverantwortlich bzw. in Begleitung oder unter

Aufsicht praktische Tatigkeiten in der Praxis erproben zu lassen

170 ygl

. Mischke et al., 2006



mehrheitlich verbesserte sich seit der Einflhrung der Umlage die Mdglichkeit,
Schulerinnen und Schiler Lerninhalte aus vorangegangenen Unterrichten in
der Praxis erproben zu lassen

mehrheitlich sind seit der Einflhrung der Umlage die Arbeitsaufwande fur ver-
schiedene mit der Praxisanleitertatigkeit verbundene Aufgaben gleich geblie-
ben

ein deutlicher Anteil der Praxisanleitenden reagiert in der Regel innerhalb von

drei Tagen auf die Anfragen von Schulerinnen und Schilern

Uneinheitliche Umsetzung ausbildungsbegleitender Strukturen in den

Praxiseinrichtungen

Nachzuvollziehende Entwicklungen aus den Gruppeninterviews:

Existenz von Einrichtungen, in denen eine Freistellung der Praxisanleitenden
bzw. Zeitkorridore fur padagogische Arbeit eingefuhrt sind — tendenziell wer-
den allerdings entsprechende Strukturen nicht oder kaum umgesetzt

Existenz sowohl von Einrichtungen, in denen eine Anerkennung von Uber-
stunden erfolgt, wie auch von Einrichtungen, in denen die Praxisanleitenden in
ihrer Freizeit ihre padagogische Arbeit mit den Schulerinnen und Schulern
leisten

Existenz sowohl von Einrichtungen, in denen gemeinsame Dienste von Pra-
xisanleitenden mit den ihnen zugeordneten Schilerinnen oder Schilern die
Regel sind, als auch von Einrichtungen, in denen entsprechende verbindliche
Vorgaben fehlen bzw. durch die Auswirkungen des Fachkraftemangels nicht
oder nur ansatzweise umgesetzt werden konnen

,Sondersituation“ besteht in der ambulanten Pflege — das gemeinsame Arbei-
ten und die Begleitung der Schulerinnen und Schuler sowie der kontinuierliche
Austausch ist durch die gemeinsamen ,Touren“ gegeben

unterstitzende Ausbildungskonzeptionen werden, insofern sie in den Einrich-
tungen aktiv umgesetzt werden, eindrucklich als hilfreich beschrieben
bemangelt wird, insofern Ausbildungskonzeptionen strukturell vorgegeben
sind, dass diese nicht gelebt werden oder, dass aufler ausbildungsbegleiten-
den ,Arbeitsmappen” weitere unterstutzende Strukturen ganzlich fehlen



Praxisanleitenden ist wichtig, auch unter steigenden Ausbildungszahlen,
Schulerinnen und Schiuler als ,Lernende” zu begleiten und den ,padagogi-
schen Auftrag® zu erfullen

als forderlich wird die Einstellung einer Person, die Ubergeordnet in der Pra-
xisanleitung tatig ist, benannt (insbesondere hilfreich ist, wenn diese Person
die Dienstplangestaltung der Schulerinnen und Schuler innehat oder im Be-
darfsfall eine Vertretung der einzelnen Praxisanleitenden organisiert sowie

konzeptionelle Arbeit steuert und sicherstellt)

Nachzuvollziehende Entwicklungen aus der standardisierten Erhebung:

uberwiegend verbesserte sich seit der Einfuhrung der Umlage die gemeinsa-
me Dienstplangestaltung der Praxisanleitenden mit den ihnen zugeordneten
Schulerinnen und Schulern

zum Zeitpunkt der Erhebung verbrachten die anleitenden Pflegekrafte schat-
zungsweise durchschnittlich 61 % ihrer Dienste gemeinsam mit der letzten
ihnen zugeordneten Schulerin bzw. dem letzten ihnen zugeordneten Schiler
uberwiegend werden Praxisanleitungen im Dienstplan vermerkt

uberwiegend finden in den Praxiseinrichtungen regelmallige Treffen der Pra-
xisanleitdenen statt

Uberwiegend ist die Teilnahme der anleitenden Pflegekrafte an den Treffen
der Praxisanleitenden gewahrleistet

Uberwiegend konnen anleitende Pflegekrafte Fort- und Weiterbildungen in

Anspruch nehmen

Einbindung der Kolleginnen und Kollegen

Nachzuvollziehende Entwicklungen aus den Gruppeninterviews:

Geltung der padagogischen Arbeit spiegelt sich in den pflegerischen Teams
sehr unterschiedlich wider — einerseits erkennen zahlreiche Kolleginnen und
Kollegen die damit verbundenen Aufgaben an, andererseits mussen die Pra-
xisanleitenden um Freiraume fur ihre padagogische Arbeit ,kampfen*

Unterstutzung der Kolleginnen und Kollegen in Form von Vertretung und
Ruckmeldung an die Schulerinnen und Schuler ist eine Voraussetzung fur das

Gelingen der padagogischen Arbeit



Kolleginnen und Kollegen werden als ,Stltze“ gewinnbringend wahrgenom-
men — allerdings bedarf es einiger Motivationsarbeit sie einzubinden, da pa-

dagogische Aufgaben ungern von diesen ubernommen werden

Nachzuvollziehende Entwicklungen aus der standardisierten Befragung:

Uberwiegend verbesserte sich seit der Einfuhrung der Umlage die Mdglichkeit,
den Lernstand der Schulerinnen und Schuler sowohl mit den Kolleginnen und
Kollegen des pflegerischen Teams als auch mit anderen Praxisanleitenden
der eigenen Einrichtung zu reflektieren

mehrheitlich erleben die anleitenden Pflegekrafte zum Erhebungszeitpunkt,
dass ihre Kolleginnen und Kollegen mit den Schulerinnen und Schuilern pfle-
gerische Situationen reflektieren

Heterogene Qualitatsentwicklung der kooperierenden Fachseminare

Nachzuvollziehende Entwicklungen aus den Gruppeninterviews:

grol3e Unterschiede zwischen den Fachseminaren existieren bei der Vermitt-
lung bendtigter theoretischer Grundlagen entsprechend dem Ausbildungs-
stand und fir die Bewaltigung anstehender Aufgaben in der Praxis sowie in
der Konstanz des Unterrichts und der Lernbegleitung

gebietsweise auftretende Fluktuationen des Lehrpersonals erschweren die
Lehre in den Fachseminaren und die Begleitung in der Praxiseinrichtung

in der Regel sind die Fachseminare und die Praxiseinrichtungen uber alle Hie-
rarchieebenen miteinander vernetzt und Mdglichkeiten zum fachlichen Aus-
tausch sind institutionell verankert

Praxisbesuche in den Einrichtungen, Praxisbegleitungen der Schulerinnen und

Schiiler durch Lehrende'®

sowie einrichtungsubergreifende Treffen der Pra-
xisanleitenden sind zentral wichtig — gerade auch bei einem Anstieg der Aus-
bildungszahlen erleichtern sie den Informationsfluss, die Abstimmungsprozes-
se sowie die Koordination zwischen den beteiligten Akteuren

zusatzliche und individuelle Austauschmadglichkeiten sowie regelmallige Be-
suche des Lehrpersonals bei jedem Praxiseinsatz der Schulerinnen und Schu-

ler werden als wertvoll beschrieben

180 vgl. § 4 Abs. 4 AltPAIG



Prozesse des Austauschs und der Abstimmung werden allerdings sehr unter-
schiedlich ausgepragt gelebt — tendenziell Gberwiegen mangelhafte bzw. feh-
lende Austauschs- und Abstimmungsprozesse (bemangelt werden insbeson-
dere fehlende Praxisbegleitungen durch einzelne Fachseminare, die wahrend
der gesamten Ausbildungsdauer nicht in der gesetzlich vorgeschriebenen
Haufigkeit erfolgen, sowie Lehrende in einzelnen Fachseminaren, die nicht auf
Anfragen reagieren)

' sind

Beratungsaktivititen seitens der Lehrkrafte fir die Praxisanleitenden’
nicht flachendeckend festzustellen (Aussagen der interviewten anleitenden
Pflegekrafte weisen auf Unkenntnis des eigenen Anspruchs an die padagogi-
sche Beratung und Unterstutzung durch die Lehrenden hin)

zu beobachtender Zwiespalt der verantwortlichen Personen in den Fachsemi-
naren, zugleich Bildungseinrichtung und Wirtschaftsbetrieb zu sein (Abhangig-
keit von ausreichender Anzahl der Schulerinnen und Schualer nimmt zu —
Schulerinnen und Schiiler, die sich in der Probezeit in den praktischen Einsat-
zen als nicht geeignet erweisen, werden von den Fachseminaren dennoch

gehalten)

Nachzuvollziehende Entwicklungen aus der standardisierten Befragung:

mehrheitlich verbesserte sich seit der EinfUhrung der Umlage die Zusammen-
arbeit der Praxisanleitenden mit den Lehrkraften

Uberwiegend verbesserte sich seit der Einflhrung der Umlage die Begleitung
der Schulerinnen und Schuler durch die Lehrenden in der Praxis

mehrheitlich leiten Lehrkrafte ausbildungsrelevante Informationen an Praxis-
anleitende weiter

in deutlicher Auspragung leiten Lehrkrafte ausbildungsrelevante Informationen
an die Leitungskrafte in den Praxiseinrichtungen

mehrheitlich erfolgen Praxisbegleitungen durch die Lehrenden in den Praxis-
einrichtungen

uberwiegend erleben Schilerinnen und Schiler in den Fachseminaren praxis-
relevante Unterrichtsinhalte

mehrheitlich sind Schulerinnen und Schuler durch die Lehre in den Fachsemi-

naren gut auf die die real existierenden Arbeitsbedingungen vorbereitet

81 vgl. § 2 Abs. 3 AItPIAPTV



uberwiegend kommen die Schulerinnen und Schuler gut vorbereitet auf Ar-
beitsinhalte und Arbeitsaufgaben in die Praxiseinsatze
Uberwiegend ist die Erreichbarkeit der Lehrkrafte in den Fachseminaren fur die

Schulerinnen und Schuler innerhalb von drei Tagen gegeben

Veranderungen der Schilerinnen- und Schiilerklientel

Nachzuvollziehende Entwicklungen aus den Gruppeninterviews:

zunehmend steigt seit der Einfuhrung der Umlage die Anzahl an Schulerinnen
und Schilern, die neben der fachlich-inhaltlichen Unterstlitzung auch allge-
meiner erzieherischer Hilfe bedurfen, denen vermehrt Vorwissen fehlt und de-
ren Motivation fur den sowie die Identifikation mit dem Beruf abnimmt
beschriebene ,Verjungung“ der Lernenden kann in absoluten Zahlen im Ein-
zelfall vorliegen, sie bestatigt sich aber nicht bei der Auswertung entsprechen-
der Landesstatistiken (AFP.web, IT.NRW)

Nachzuvollziehende Entwicklungen aus der standardisierten Befragung:

mehrheitlich absolvieren seit der Einflhrung der Umlage weniger Schulerinnen
und Schalern motiviert ihre Ausbildung

mehrheitlich bestehen seit der Einfuhrung der Umlage weniger Schulerinnen
und Schiler problemlos die Ausbildung

mehrheitlich nimmt seit der EinfUhrung der Umlage eine intensive Form der
Lernbegleitung bei mehr Schulerinnen und Schilern zu

mehrheitlich bendtigen seit der Einfihrung der Umlage mehr Schulerinnen und

Schuler psychosoziale Unterstutzung

Die benannten Veranderungen aus beiden Erhebungen sind allerdings im Zusam-

menhang mit gesamtgesellschaftlichen Entwicklungen und der Absenkung der Zu-

gangsvoraussetzungen auf Hauptschule Klasse 10 im Jahr 2009 zu diskutieren. Ein

sich veranderndes Klientel ist nicht pflegespezifisch und wird auch in der Industrie

oder dem Handwerk thematisiert.



Erfolgreiche Absolventinnen und Absolventen in der
Berufseinmiundungsphase

Nachzuvollziehende Entwicklungen aus der standardisierten Befragung:

e deutliche Mehrheit bestatigt, dass die Absolventinnen und Absolventen moti-
viert sind, den Beruf als Altenpflegekraft anzutreten

e Uberwiegende Mehrheit bestatigt, dass die Absolventinnen und Absolventen
auf die Ausubung des Berufs als Altenpflegekraft gut vorbereitet sind

e Uberwiegende Mehrheit bestatigt, dass die Absolventinnen und Absolventen in
der Lage sind, ihre Arbeitsleistung adaquat selber einzuschatzen

e Uberwiegende Mehrheit bestatigt, dass die Absolventinnen und Absolventen in
der Lage sind, herausfordernde oder schwierige Situationen zu meistern

e Uberwiegende Mehrheit bestatigt, dass die Absolventinnen und Absolventen in
der Lage sind, eigenverantwortlich handeln zu kdnnen

e Uberwiegende Mehrheit bestatigt, dass die Absolventinnen und Absolventen in
der Lage sind, situativ und flexibel zu arbeiten

e Uberwiegende Mehrheit schatzt, dass, insofern die Absolventinnen und Absol-
venten den Beruf als Altenpflegekraft nicht aufnehmen, insbesondere die Un-
zufriedenheit mit der Bezahlung und die Unzufriedenheit mit den Arbeitszeiten

Ursache sind

Qualitatskritische Merkmale aus der Perspektive der der
praxisanleitenden Pflegekrafte

Als qualitatskritische Merkmale konnen aus der Perspektive der Praxisanleitenden fur

die gesamte Ausbildung insbesondere folgende Aspekte abgeleitet werden:

Gewinnung und Haltung von Praxisanleitenden
e Praxisanleitende mussen in den realen Arbeitsbedingungen ihren ,padagogi-
schen Auftrag” erflllen kdnnen
e Verankerung der padagogischen Arbeit in den Entgeltverordnungen

o Stellenwert der padagogischen Arbeit der Praxisanleitenden anerkennen

Existenz ausbildungssichernder Strukturen in den Praxiseinrichtungen
e Leitungskrafte fur ausbildungssichernde Strukturen und deren Umsetzungen

in ihren Einrichtungen sensibilisieren



fur die Praxisanleitenden eine nicht zu hohe Anzahl an zu betreuenden Schu-
lerinnen und Schulern/ genligend eingestellte Praxisanleitende

Freirdume und Freistellungen flir das gemeinsame und ungestorte Arbeiten
mit den Schulerinnen und Schilern

gemeinsame Dienste mit den zugeordneten Schulerinnen und Schilern
Umsetzung eines padagogischen Ausbildungskonzepts fir die praktische
Ausbildung

Kritik an bestehenden Beurteilungsinstrumenten Uberprtfen

Sicherstellung des einrichtungsinternen und -externen Austausches der Pra-
xisanleitenden

Teilnahme an Fort- und Weiterbildungen fur die Praxisanleitenden gewahr-

leisten

Gestaltung der Schnittstelle zwischen Fachseminaren und Praxiseinrichtungen

Kommunikationsprozesse in ausreichender Frequenz und Dichte
Stellenwechsel der Lehrkrafte erschwert Kontinuitat der Kooperation und
Kommunikation

Unkenntnis bei den Praxisanleitenden auf den Anspruch individueller Beratung
durch Lehrkrafte

Wunsch nach einer Beteiligung an den Auswahlprozessen der Schulerinnen

und Schiler

Handlungsbedarfe aus der Perspektive der der praxisanleitenden
Pflegekrafte

Unter Berucksichtigung der benannten Aspekte konnen die folgenden zentralen und

aus Sicht der Praxisanleitenden bestehenden Handlungsbedarfe analysiert werden:

Forderung der Anerkennung und Wertschatzung der padagogischen Arbeit
der Praxisanleitenden

Schaffung verbindlich vorgeschriebener ausbildungssichernder Strukturen in
der Praxis (bspw. Freistellung der Praxisanleitenden, eine zu definierende An-
zahl an zu betreuenden Schulerinnen und Schulern pro praxisanleitender
Pflegekraft, Sicherstellung des gemeinsamen Arbeitens von Schulerinnen und
Schulern und zugeordneten Praxisanleitenden, verbindliche Festsetzung der

Haufigkeit von Praxisanleitung und -begleitung)



e Festsetzung und Sicherstellung der Austausch- und Abstimmungsprozesse
bei den beteiligten Akteuren der Praxisausbildung (einrichtungsinterne und -
externe Praxisanleitende, Kolleginnen und Kollegen des pflegerischen Teams,
Leitungskrafte der Praxiseinrichtungen, Lehrkrafte der kooperierenden Fach-
seminare)

e Beantwortung und Systematisierung der Beratungsbedarfe der Praxisanlei-
tenden durch das Lehrpersonal

e Uberarbeitung der Auswahlprozesse der Schiilerinnen und Schiler

e Uberarbeitung des Praktischen Rahmenlehrplans Nordrhein-Westfalen

Die angefuhrten Handlungsbedarfe aus der Perspektive der Praxisanleitenden wer-
den im Abschlussbericht um die Perspektiven aller weiteren befragten Akteure er-
ganzt und unter Einbezug der Expertise der Forschenden in zentrale Handlungsemp-

fehlungen Uberfuhrt.
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